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授权型领导对科技人才创新行为的影响研究

...内部人身份认知与工作嵌入的作用

杨月坤'杨惠

摘
!

要#基于角色认同理论&社会信息加工理论&资源保存理论%探讨授权型领导对科

技人才创新行为的影响%以及内部人身份认知和工作嵌入在此过程中的作用(研究结果

表明'授权型领导正向影响科技人才创新行为)内部人身份认知在授权型领导和科技人

才创新行为之间发挥部分中介作用)工作嵌入不但正向调节内部人身份认知对科技人才

创新行为的影响%而且正向调节授权型领导通过内部人身份认知对科技人才创新行为的

间接效应(

关键词#授权型领导)科技人才)内部人身份认知)工作嵌入)创新行为

作者简介#杨月坤%常州大学商学院教授&硕士研究生导师)杨惠%常州大学商学院硕

士研究生(

基金项目#国家社会科学基金一般项目 #以注重知识价值为导向的创新型科技人才多元

评价系统构建与应用研究$!
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科技人才作为高层次的人力资源'对于个人成长)自我实现)工作自主等精神需求大于物质

需求*授权型领导作为一种强调授权)赋予员工自主权的领导风格'能给予科技人才发挥创新力

的空间'更好地满足了科技人才的管理需求'对激发科技人才创新行为具有重要的作用#

$

$

*已

有文献中'关于授权型领导影响创新行为内在机制的研究主要集中于基于情感和认知的信

任#

$

$

)心理授权#

!

$

)组织自尊#

"

$等'认为授权型领导对员工创新行为的影响是通过员工心理因

素传导的*为了丰富和发展其他中介机制'本文从个体心理认知视角选择内部人身份认知来探

讨授权型领导影响科技人才创新行为的作用机制*此外'鉴于创新往往是内因与外因共同作用

的结果'本文引入工作嵌入这一情境变量'探究在不同程度的工作嵌入下'内部人身份认知对

科技人才创新行为影响的差异性'以明晰内部人身份认知对科技人才创新行为产生影响的边界

条件*

一&文献回顾与研究假设

%一&授权型领导与科技人才创新行为

<=K\

等#

F

$最早提出授权型领导的思想'他们认为这种领导能够激励员工进行自我管理'并

称之为 !超级领导",

_S=VXS

等#

%

$正式提出了 !授权型领导"概念'并将其作为独立的领导类型*

+

BB

+



学者们对 !授权型领导"内涵的探讨主要从两个视角展开(一是情境授权视角'强调领导与下属

分享权力的过程,二是心理授权视角'强调下属对授权的感知与反应*近年来'两种视角呈现不

断整合的趋势#

B

$

*本文采用
+OS=VKS

等#

A

$从整合视角对授权型领导的定义'即领导通过阐明工作

意义)提供工作自主性)表达对员工能力的信任)鼓励员工参与决策等方式实现同员工共享权力

的过程*目前'已有研究证明'授权型领导对组织承诺)组织公民行为)工作绩效等有积极

影响#

E

$

*

科技人才的创新活动包含了大量复杂的)难以界定的内容*授权型领导向科技人才分享权

力'不仅能够激发科技人才解决复杂问题的内在动机'而且能够提高科技人才在处理复杂工作中

的权限'对科技人才实施创新行为具有重要的影响#

G

$

*首先'授权型领导通过向科技人才阐明

工作意义'能够帮助科技人才更好地理解所从事的工作'这有利于提升科技人才对企业的适应

性和认同度'进而积极实施创新行为来实现企业的目标*其次'领导者赋予科技人才更多的工

作自主权'有利于提高科技人才的心理安全感*而拥有高心理安全感的科技人才敢于从事高风

险且复杂的活动'不断地学习)变革乃至创新#

$#

$

*再次'领导者经常向科技人才表达对其能

力的信任'能够提高科技人才积极的心理和情绪体验'使其更加有信心地投入有利于组织发展

的创新活动中去*最后'授权型领导通过给予科技人才更多参与决策的权力'提高科技人才在

组织中的地位和影响力'使其更便捷地整合和运用资源以创新性地开展活动#

A

$

*据此'提出以

下假设(

/$

(授权型领导正向影响科技人才的创新行为*

%二&内部人身份认知的中介作用

内部人身份认知这一概念最早由
5R=W

U

SV

等#

$$

$提出'指员工对作为组织成员所获得的个人

空间和接受程度的知觉'强调员工感知到自己归属于组织的程度*在中国情境下'个体往往将所

在组织视为一个集体'渴望得到领导的认可和其他成员的友好平等对待'在组织中寻找归属

感#

$!

$

*国内关于内部人身份认知的影响因素的研究主要集中在领导风格)领导
@

成员交换关系)

组织支持等'同时大量的研究证明了内部人身份认知对员工的态度和行为具有积极的作用#

$"

$

*

授权型领导通过与科技人才的良好互动'影响科技人才的内部人身份认知*首先'授权型领

导关注科技人才的个体价值'给予科技人才有效的信息反馈与工作指导#

$F

$

'这容易拉近与科技

人才的心理距离'使科技人才对自己产生 !圈内人"的认知*其次'授权型领导给予科技人才工

作自主性'使科技人才拥有影响工作过程和结果的机会'这有利于增加科技人才对工作的控制

感'从而清晰地认知自己在组织以及工作中的角色'对自己的身份进行积极的定位'形成内部人

身份认知*再次'授权型领导帮助科技人才开发新的工作技能'使科技人才对自己在组织中的成

长与发展保持积极的态度'从而提升对组织的归属感#

$%

$

*最后'授权型领导通过授权给予科技

人才足够的权力)信任)支持*根据平等互惠原则'科技人才也会建立对领导的信任'愿意跟随

这样的领导'产生对组织)群体的情感依附'将自己视为组织内部人#

$

$

*据此'提出以下假设(

/!=

(授权型领导正向影响科技人才内部人身份认知*

内部人身份认知是 !内部人"角色行为的集中体现#

$B

$

*根据角色认同理论'自我角色认同

是对自我的一种评价观点'对自我特殊角色的认定和理解'是个体所感知的自我在他人面前的表

现以及个体对自我在他人面前表现的一种判断#

$A

$

*随着内部人身份认知的加深'员工会认识到

外界对自我角色的期望'并据此调整自己的态度及行为#

$E

$

*科技人才对 !内部人"身份的认同

程度越高'创新的自我形象判断越强'参与创新的积极性也就越高#

$G

$

*此外'高内部人身份认
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知的科技人才具备较强的 !主人翁"意识'对组织具有较强的使命感和责任感'这能够激发科技

人才的工作热情#

!#

$

'使其积极实施创新行为帮助企业获得更好的发展*据此'提出以下假设(

/!]

(内部人身份认知正向影响科技人才创新行为*

根据社会信息加工理论'个体所处的社会环境提供了各种影响其态度和行为的信息'个体会

根据自己的认知和需求进行信息解读'并做出相应的反应#

!$

$

*社会信息加工理论打开了外部社

会信息对个体态度和行为影响的 !黑箱"*领导者在组织中具有较高的正式地位'掌握着重要的

组织资源'是重要的信息源*当授权型领导与科技人才进行互动时'向科技人才传递了肯定)重

视的情感与投资信息*通过对这些情感与信息的加工和解读'科技人才会对组织产生强烈的归属

感'形成内部人身份认知'进而积极承担创新职责*由此可见'授权型领导对科技人才创新行为

的作用过程'符合 !社会信息源 %授权型领导&

)

信息解读 %内部人身份认知&

)

反馈阶段 %创

新行为&"这一路径*据此'提出以下假设(

/!X

(内部人身份认知在授权型领导和科技人才创新行为之间起中介作用*

%三&工作嵌入的调节作用

<IRXOS::

等#

!!

$最早提出工作嵌入概念'他们将工作嵌入比喻成一张 !网"'个体是 !网"中

的一个联结点,联结点越多的个体' !陷入"其中的可能性越大'离职概率越低*工作嵌入是由

组织和社区两个层面'联系)匹配)牺牲三个内容组成的六维度构念*本文主要探讨组织层面的

三个维度'其中'联系指员工与组织)群体之间形成的依赖关系'匹配指员工与工作)组织的相

容性'牺牲指个体因离开组织而丧失的各种好处#

!"

$

*

工作嵌入作为个体与组织间客观契合度的体现'是一个重要的情境调节因素#

!F

$

'能够调节

内部人身份认知对科技人才创新行为的影响*首先'高工作嵌入的科技人才能够在社会网络中与

其他成员形成较多的强弱关系'这些强弱关系能够增强科技人才的内部人身份认知'使其通过信

息共享和资源交互提高自身解决问题的能力'进而有利于创新行为的实施*其次'高工作嵌入的

科技人才的价值观)知识技能)职业生涯规划等与组织的文化)业务)使命相适配'这有利于提

高科技人才对组织的认同感和归属感'进而调动其创新积极性'充分发挥知识效能以实现自我价

值*最后'高工作嵌入的科技人才在组织中获得较为丰富的资源'包括薪酬福利)同事关系)晋

升机会等'离职会造成较大的损失*资源保存理论认为'拥有充足资源存量的个体'会更有能力

和意愿去获取更大的资源增量'从而触发资源的增值螺旋#

!%

$

*高牺牲成本的科技人才容易体会

资源充足的状态'这有助于强化他们的内部人身份认知'进而更有能力也更愿意通过实施创新行

为进行资源投资来培育新的资源'最终实现资源增值*据此'提出以下假设(

/"=

(工作嵌入正向调节内部人身份认知对科技人才创新行为的影响*

由于工作嵌入正向调节内部人身份认知对科技人才创新行为的影响'内部人身份认知在授权

型领导与科技人才创新行为之间起中介作用'可以推断工作嵌入正向调节授权型领导通过内部人

身份认知对科技人才创新行为的间接效应*科技人才的工作嵌入程度越高'与组织的联结点就越

多'匹配程度也越高#

!F

$

*在此情境下'因授权型领导形成内部人身份认知的科技人才视组织发展

为己任的意识将得到加强'从而积极承担创新责任*对于工作嵌入程度较低的科技人才而言'即使

通过授权型领导获得内部人身份认知'但其低水平的联系度与匹配度不仅降低了与团队其他成员的

配合度和默契'而且会削弱其知识效能的发挥'容易导致资源损耗*根据资源保存理论'当个体面

临自我资源损失风险时'会优先保护现有资源避免损耗而非冒险尝试其他方法获取新资源#

!%

$

*出于

对资源的保护'科技人才往往会减少资源投资行为 %如创新行为&*据此'提出以下假设(
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图
$

!

理论模型

/"]

(工作嵌入正向调节授权

型领导通过内部人身份认知对科技

人才创新行为的间接效应*

综上所述'本文的理论模型见

图
$

*

二&研究样本与测量工具

!!

本文的调查对象为苏南科技型企业的中高级技术人员*通过发放纸质问卷和网络问卷的形式

收集数据'并根据企业提供的名单对每个员工的问卷进行编号*为了减少共同方法偏差'采用多

时点填答*第一轮调研 %

6$

&内容包括调查者的基本信息)授权型领导)内部人身份认知*发

放
!F#

份纸质问卷和
$B#

份网络问卷'共回收
!"!

份纸质问卷和
$FA

份网络问卷'回收率分别为

GB;BAM

和
G$;EEM

*第二轮调研 %

6!

&内容包括调查者的工作嵌入以及创新行为*发放
!F#

份

纸质问卷和
$B#

份网络问卷'共回收
!"#

份纸质问卷和
$%%

份网络问卷'回收率分别为
G%;E"M

和
GB;EEM

*根据员工问卷编号将两个时点的数据进行配对'剔除无效问卷'共回收
!!$

份有效

纸质问卷和
$!G

份有效网络问卷*此外'按照收集形式的不同将数据分成两组'进行独立样本
6

检验'结果表明无显著性差异 %

H

*

#;#%

&'说明纸质问卷和网络问卷可以合并分析*在最终的

"%#

份有效样本中'男性占比
E$;$%M

'女性占比
$E;E%M

,年龄集中于
!%

%

F%

岁'占比

A%;E$M

,任职年限集中于
%

%

$#

年'占比
FE;E%M

,大多数科技人才的学位为硕士及以上'占

比
B%;$$M

*

!!

授权型领导量表采用
+OS=VKS

等#

A

$开发的量表'共包括
B

个题项*内部人身份认知量表采用

5R=W

U

SV

等#

$$

$开发的量表'共包括
%

个题项*工作嵌入量表采用
.V9JJ:S

>

等#

!B

$开发的量表'共

包括
F

个题项*创新行为量表采用
5X9RR

等#

!A

$开发的量表'共包括
F

个题项*此外'引入性别)

年龄)任职年限)学历作为控制变量*

三&数据分析和结果

%一&共同方法偏差检验

为了排除共同方法偏差'采用
/=VW=K

单因素检验法进行检验*运用
5_55!!;#

对数据进行

探索性因子分析'结果显示(因子一只能解释主观变量
"B;F"M

的方差'低于
F#M

的临界值'表

明没有出现单一因子解释大部分变异量的情况'即数据不存在严重的共同方法偏差问题*

%二&信度效度检验

首先'通过
5_55!!;#

中的可靠性分析对各个变量进行
.V9K]=XOiJ

#

系数检验来衡量信度*

各变量
.V9K]=XOiJ

#

系数均大于
#;A

'表明变量量表信度较好*其次'通过各题项的载荷数计算

对应变量的平均萃取方差 %

A63

&和组合信度 %

5>

&来衡量聚合效度*各变量的
A63

均大于

#;%

'

5>

大于
#;A

'表明变量聚合效度较好*采用
<_,(5E;"

对各变量进行验证性因子

%

57A

&分析'其中'四因子模型的拟合度 %

(

!

2

<

M

d$;!#!

'

>N"3Ad#;#!F

'

57:d#;GG!

'

2I:d#;GG$

'

">N>d#;#"E

&比其他模型的拟合度好*同时'表
$

显示各变量
A63

的平方根

均大于对应变量间的相关系数'表明变量之间区分效度较好*

+

GB

+
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%三&描述性变量的相关性分析

由各变量的均值)标准差及相关系数 %见表
$

&可知'主要变量之间的相关系数均显著'初

步支持了本研究的假设*

表
!

!

变量均值&标准差及相关系数

变量 均值 标准差 授权型领导 内部人身份认知 工作嵌入 创新行为

授权型领导
";AEB #;A#$ #;A#E

内部人身份认知
";%G# #;BGB

#;BF#

!

&

#;AAB

工作嵌入
";F!# #;G%#

#;"#"

!

&

#;!#B

!

&

#;E#B

创新行为
";F!# #;AFG

#;B##

!

&

#;BB#

!

&

#;BBF

!

&

#;AAG

!

注(

$

&表示
H

'

#;#%

'

!

&表示
H

'

#;#$

'

"

&表示
H

'

#;##$

'表
!

)表
"

同*对角线数字为主要变量
A63

的平方根*

%四&假设检验

第一'直接效应和中介效应检验*采用
<_,(5E;"

对各变量间的直接效应以及内部人身份

认知在授权型领导与创新行为之间的中介效应进行检验'检验结果见表
!

*由模型
!

可知'授权

型领导对创新行为具有显著影响 %

$

d#;%FB

'

H

'

#;##$

&'假设
/$

得到验证*由模型
$

可知'

授权型领导对内部人身份认知具有显著影响 %

$

d#;B#B

'

H

'

#;##$

&'假设
/!=

得到验证*由模

型
"

可知'内部人身份认知对创新行为具有显著影响 %

$

d#;%GE

'

H

'

#;##$

&'假设
/!]

得到验

证*由模型
F

可知'在控制了内部人身份认知后'授权型领导对创新行为的影响减弱 %

$

d

#;!G#

'

H

'

#;##$

&'即内部人身份认知在授权型领导与创新行为之间起部分中介作用'假设
/!X

得到验证*此外'本文采用
D99RJRV=

U

法对内部人身份认知的中介效应进行检验'其中样本数为

%###

*检验结果显示'授权型领导通过内部人身份认知作用于创新行为的中介效应系数为
#;!GG

%

H

'

#;##$

&'

G%M

的置信区间为 #

#;!FF

'

#;"%E

$%不包含
#

&'表明内部人身份认知在授权型领

导与创新行为之间的中介效应显著'假设
/!X

再次得到验证*

表
"

!

直接效应和中介效应检验结果

变量
内部人身份认知

模型
$

创新行为

模型
!

模型
"

模型
F

性别
#;#A%

%

#;#B%

&

#;#A$

%

#;#E$

&

#;##%

%

#;EGB

&

#;#"G

%

#;!G#

&

年龄
#;#"$

%

#;%#%

&

#;#$G

%

#;BE"

&

#;##A

%

#;EA#

&

#;##B

%

#;EEB

&

任职年限
h#;##G

%

#;EF!

&

#;#"%

%

#;FFF

&

#;#AG

%

#;#BA

&

#;#"E

%

#;"FG

&

学历
#;$B%

"

&

%

#;###

&

#;!$#

"

&

%

#;###

&

#;$FE

"

&

%

#;###

&

#;$F$

"

&

%

#;###

&

授权型领导
#;B#B

"

&

%

#;###

&

#;%FB

"

&

%

#;###

&

#;!G#

"

&

%

#;###

&

内部人身份认知
#;%GE

"

&

%

#;###

&

#;F!!

"

&

%

#;###

&

>

!

#;FF"

"

&

%

#;###

&

#;F$!

"

&

%

#;###

&

#;FBF

"

&

%

#;###

&

#;%$$

"

&

%

#;###

&

第二'工作嵌入的调节效应检验*采用
<_,(5E;"

进行全模型检验'检验结果见表
"

*由

表
"

可知'内部人身份认知对创新行为具有显著正向影响 %

$

d#;FBA

'

H

'

#;##$

&,工作嵌入对

创新行为具有显著正向影响 %

$

d#;%FF

'

H

'

#;##$

&,内部人身份认知与工作嵌入的交互项对创

新行为具有显著正向影响 %

$

d#;#AE

'

H

'

#;#%

&'说明工作嵌入正向调节内部人身份认知对创

新行为的影响'假设
/"=

得到验证*此外'采用
D99RJRV=

U

法对工作嵌入的调节作用进行检验'

其中样本数为
%###

*检验结果显示(在高工作嵌入下'内部人身份认知对创新行为具有显著影

响'效应系数为
#;"$E

'

G%M

的置信区间为 #

#;!%A

'

#;"E#

$ %不包含
#

&,在低工作嵌入下'内

+

#A

+

常
!

州
!

大
!

学
!

学
!

报
!

!社
!

会
!

科
!

学
!

版"

!#!$

年



部人身份认知对创新行为影响不显著'效应系数为
#;#A#

'

G%M

的置信区间为 #

h#;##F

'

#;$FF

$

%包含
#

&'即工作嵌入正向调节内部人身份认知对创新行为的影响*假设
/"=

再次得到验证*进

一步地'采用
D99RJRV=

U

法检验工作嵌入对中介作用的调节效果'其中样本数为
%###

*当工作嵌

入较高时'授权型领导通过内部人身份认知作用于创新行为的间接效应显著'间接效应系数为

#;!FF

'

G%M

的置信区间为 #

#;$F$

'

#;"%B

$%不包含
#

&,当工作嵌入较低时'授权型领导通过内

部人身份认知作用于创新行为的间接效应不显著'间接效应系数为
#;$!$

'

G%M

的置信区间为

#

h#;#B!

'

#;"#!

$%包含
#

&,两种情境下中介作用的差异显著'间接效应系数为
#;$!F

'

G%M

置

信区间为 #

#;#"G

'

#;!$"

$%不包含
#

&*可见'授权型领导正向调节授权型领导通过内部人身份

认知对创新行为的间接效应'即存在被调节的中介效应'假设
/"]

得到支持*

表
#

!

全模型检验结果

变量
第一阶段(内部人身份认知

!

效应值 标准误差

第二阶段(创新行为

!

效应值 标准误差

性别
#;#AB

%

#;#BF

&

#;#F$ #;#"$

%

#;!%#

&

#;#!A

年龄
#;#"$

%

#;%#G

&

#;#FA #;#!"

%

#;FF#

&

#;#"#

任职年限
h#;##E

%

#;EFF

&

#;#F" #;#!$

%

#;FGF

&

#;#"$

学历
#;$B%

"

&

%

#;###

&

#;#FF

#;#B"

$

&

%

#;#!E

&

#;#!G

授权型领导
#;B#B

"

&

%

#;###

&

#;#"F

#;$"B

"

&

%

#;###

&

#;#"A

内部人身份认知
#;FBA

"

&

%

#;###

&

#;#"G

工作嵌入
#;%FF

"

&

%

#;###

&

#;#"!

内部人身份认知+

工作嵌入
#;#AE

$

&

%

#;#$E

&

#;#""

>

!

#;FF"

"

&

%

#;###

&

#;#"E

#;A%#

"

&

%

#;###

&

#;#!"

四&结论与建议

本文探讨授权型领导对科技人才创新行为的影响以及作用机制'得到以下研究结论(授权型

领导正向影响科技人才创新行为'内部人身份认知在授权型领导与科技人才创新行为之间发挥部

分中介作用'工作嵌入对内部人身份认知与科技人才创新行为之间的关系以及授权型领导通过内

部人身份认知对科技人才创新行为的间接效应均具有正向调节作用*科技人才与一般员工在内在

需求)工作特征知识)能力水平等方面具有很大差异*本文的研究结论不仅深化了对授权型领导

作用结果和路径的理解'同时也丰富科技人才创新行为的研究成果*已有研究表明'授权型领导

的积极作用并不是 !放之四海而皆准"的'授权型领导作用的有效性会受到具体情境的影响#

"

$

*

本文验证了工作嵌入这一情境变量能够正向调节授权型领导通过内部人身份认知对科技人才创新

行为的间接效应'充分揭示了授权型领导发挥作用的条件*

本文的管理启示主要体现在(首先'授权型领导能够更好地满足科技人才的管理需求'是激

发科技人才创新行为的有效领导方式*领导者应注重向科技人才阐明工作的意义)给予科技人才

工作自主权)向科技人才传递信心)促进科技人才参与决策等'营造宽松的氛围'使科技人才感

受到来自组织和领导的支持和信任'进而激发其创新意愿*其次'内部人身份认知是 !内部人"

角色行为的集中体现*企业领导应关注科技人才的内在需求'深入了解科技人才在工作过程中遇

+

$A

+

杨月坤%等
?
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到的问题和困难'给予科技人才更多的关心与支持'不断强化科技人才的内部人身份认知'使其

积极实施创新行为*最后'工作嵌入作为一种情境因素'在组织和个体之间起到重要的关联作

用*企业可以通过丰富团队建设活动'搭建信息分享平台'加强成员间的联系,重视对科技人才

的培训'帮助科技人才制定长远的职业发展规划'提高科技人才与组织的匹配度,提供丰厚的福

利和奖金'通畅的晋升渠道'增加科技人才离职的牺牲成本*通过以上措施增强科技人才在组织

中的嵌入度'进而促进内部人身份认知向创新行为的转化*

本文虽然采取了多时点方式收集数据'但由于数据均来自员工'仍存在共同方差偏差的问

题'未来可采用配对的方式进行数据收集*此外'在后续的研究中'可将授权型领导视为团体层

面的情境变量'探究其对个体行为的形成过程是否产生跨层次影响*
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>

VS

P

N:=RSJROS WS[I=RIK

P

STTSXR9TSW

U

9ZSVIK

P

:S=[SVJOI

U

9KIKK9̂=RI9K]SO=̂I9V9T

JXISKRITIX=K[RSXOK9:9

P

IX=:R=:SKRJROV9N

P

OIKJI[SVJQI[SKRIR

>U

SVXS

U

RI9K?

?%

3

@"',4

(

SW

U

9ZSVIK

P

:S=[SVJOI

U

,

JXISKRITIX =K[ RSXOK9:9

P

IX=: R=:SKRJ

,

IKJI[SVJQ I[SKRIR

>

U

SVXS

U

RI9K

,

H

9]SW]S[[S[KSJJ

,

IKK9̂=RI9K]SO=̂I9V

%收稿日期(

!#!#@$$@!"

,责任编辑(沈秀&

+

"A

+

杨月坤%等
?

授权型领导对科技人才创新行为的影响研究'内部人身份认知与工作嵌入的作用


