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价值网络视角下有桩单车和无桩单车

商业模式创新研究

刘建刚,高 杰

摘 要:共享单车作为共享经济的一种典型应用场景,具有便捷性的用户体验,经历了

阶段性的高速成长,但是也存在着盈利能力弱、管理难度大的问题。从价值网络视角入

手,以永安行和哈罗单车为典型案例,运用扎根理论研究方法,聚焦有桩单车模式和无

桩单车模式中用户便捷化体验与单车管理难的矛盾,对现有资料进行扎根理论编码分

析,逐步提炼出概念、初始范畴、主范畴、核心范畴,对有桩共享单车和无桩共享单车

商业模式创新进行比较分析,研究了两种模式在价值主张、产品与服务、运营体系、技

术创新、政府政策应对、盈利模式等方面的异同。围绕两种共享单车商业模式创新,给

出了倡导行业价值主张、探索有桩模式和无桩模式的融合创新、实现大数据支撑下的共

享单车精益治理、探索价值网络延展路径等对策与建议。
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共享经济模式是以互联网平台为中心,通过大幅度提升传统模式中低频使用物品的使用效

率、降低物品的空闲率而构造的新价值创造体系。共享经济模式作为一种新的商业模式正在蓬勃

发展,并向众多领域渗透融合。共享单车作为共享经济的一种典型应用,精准解决了公众出行最

后一公里的痛点需求,得到用户的高度认可和高频使用,获取了风险资本的高度关注和高额投

资,经历了阶段性的高速增长。共享单车2014年诞生,至2018年年底,用户规模已达2.35亿,

基本实现对国内主要城市的覆盖,并渗透到21个海外国家,颠覆了传统商业模式发展成长的规

律。然而,共享单车盈利点单一、盈利能力较弱、同行竞争激烈等问题,导致整个行业处于大幅
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度亏损与大规模扩张共进的扭曲型高速发展状态。一批共享单车企业倒闭,多数共享单车企业仍

然在苦苦挣扎。行业内仍然存在着有桩单车使用便捷性体验较差,无桩单车乱停乱放、调度管理

难度较大等问题。

共享单车的商业模式主要为无桩共享单车模式 (以摩拜单车、哈罗单车为代表)和有桩共享

单车模式 (以永安行为代表)。无桩共享单车模式在用户便捷性体验、用户规模、用户黏性、市

场占有率方面具有显著优势;而有桩单车模式的优势在于便捷的管理、方便的行业监管、精准的

车辆管控、稳健的盈利模式。无论是无桩共享单车模式还是有桩共享单车模式,为了实现企业价

值增值,都必须运用商业模式创新理论,精准把握用户需求,切实提升用户体验,有效优化单车

管理,系统梳理企业经营流程,整合内外部要素,形成能够持续发展的、具有竞争优势的商业

模式。

共享单车是共享经济的一种典型应用场景。本文聚焦有桩单车和无桩单车两种模式中用户便

捷化体验与单车管理难的矛盾,从价值网络视角入手,以永安行和哈罗单车为典型案例企业,运

用扎根理论为主要研究方法,对两种模式的商业模式创新进行了比较研究。重点研究了两种模式

在价值主张、产品与服务、运营体系、技术创新、政府政策应对、盈利模式方面的异同。围绕两

种共享单车商业模式创新,给出了倡导行业价值主张、探索有桩模式和无桩模式的融合创新、实

现大数据支撑下的共享单车精益治理、探索价值网络延展路径等对策与建议。

一、文献综述

(一)价值网络视角下商业模式创新

商业模式是一种创造顾客价值并实现企业价值的艺术,商业模式创新的核心在于价值创

造[1]。企业商业模式是对企业全部价值活动的有效整合,在价值网络中价值创造环节的任意变化

都能触发商业模式创新,商业模式创新的本质是通过价值网络的优化或重构实现价值的增值[2]。

价值链理论是普遍使用的企业价值创造分析工具,能够分析企业各运营活动对企业价值增值的影

响机理[3]。罗珉等[4]在价值链理论的基础上进一步把互补者纳入网络体系从而形成了价值网络理

论,通过竞争与合作的双重关系,共同实现价值网络中总体价值增值的最大化与价值分配的合理

化。王琴等[1]剖析了价值链创新活动带来商业模式创新的机理,分析了互补者、用户、第三方价

值拓展者导致的价值网络重构对商业模式创新的影响;Osteralder[5]从价值创造的视角把商业模

式创新分为价值主张、目标客户、分销渠道、顾客关系、关键活动、关键资源、伙伴承诺、收入

流和成本结构等九个组成部分。Amit等[6]研究指出商业模式创新是企业如何改变从产品 (或服

务)到客户之间的活动,从而实现企业与合作伙伴互动、创造、分享价值的动态过程。Teece[7]

认为盈利模式是商业模式创新最直接的影响因素,直接决定了企业在价值网络中的位置。

(二)互联网环境下商业模式创新

随着互联网、云计算、大数据、移动互联等信息技术的快速发展与应用,商业模式创新已经

成为创新管理的重要组成部分,是企业形成和提升核心竞争力的重要手段[8]。互联网的跨越空间

限制、实现及时信息交互、降低信息传递成本、减少信息不对称性等特性,对企业价值创造中的

用户洞察、商务沟通、产品或服务迭代、市场推广、供应链协同等带来了颠覆性影响[9-10]。罗珉
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等[4]研究认为在互联网环境下,跨界带来的连接红利已经成为商业模式创新的重要动力源泉,社

群已经替代技术和渠道成为商业模式创新的异质性资源,客户体验已经成为商业模式创新的内在

动力。刘建刚等[11]研究发现在互联网环境下盈利模式正在发生变化,可以通过减免主营业务收

费,快速集聚大规模用户,再通过增值服务实现盈利。江积海等[12]研究认为互联网平台型商业

模式创新能够在用户的互动中实现价值共创。冯华等[13]研究认为互联网环境下经济时空和物理

时空契合的变化能够引发平台企业的商业模式创新,从而形成时间和空间两个维度的驱动力。罗

珉等[10]研究指出移动互联网时代平台模式已经成为主流的商业模式,提高市场的有效性、扩大

积极网络效应、推动场景创新已经成为互联网平台企业商业模式创新的主要路径。互联网所具有

的消除信息不对称、跨界资源整合、裂变式信息传播等特性为传统的商业模式创新带来了颠覆式

的创新路径[8],用户体验正在成为影响商业模式创新的关键因素[14],深度洞察用户行为正在成

为商业模式创新的重要动力源泉,用户口碑的社群化传播正在成为商业模式创新的重要路径[15],

企业通过互联网能精准定位顾客需求并发掘潜在需求正在成为商业模式创新的重要路径[4]。

(三)共享出行领域商业模式创新

近年来,共享经济正大规模盘活社会经济盈余以激发新的经济效益,有效解决资源闲置问

题。共享出行作为共享经济的典型应用,已经渗透到普通民众的日常生活领域,共享出行领域的

商业模式创新已经得到了学术界的重点关注[16],在共享出行模式下,对车辆资源的所有权、支

配权、使用权的重新定义,大幅度提升了车辆资源的使用效率,大幅度提升了用户使用的便捷程

度[17]。刘建刚等[18]以滴滴出行为例,从产品与服务、精准营销、信息对称、企业价值链等四个

角度提出了商业模式创新的创新路径与对策;郝身永[19]研究提出了对共享单车进行多方治理的

模式创新;荣朝和[20]从时空经济视角分析了共享出行商业模式快速发展的主要原因,提出了利

用互联网新兴技术改善体验场景,促进大交通环境下的共享出行模式创新;姚小涛等[21]研究指

出短时间、大规模的市场投放及推广策略支撑了共享单车模式设计中的创新性活动;陈传红

等[22]从用户角度研究了共享单车模式用户使用意愿的影响因素。

现有文献对商业模式创新进行了系列研究,在共享出行等新应用领域已经开展了初步研究和

探索,但是在该研究领域仍然存在以下不足:第一,从价值网络视角对商业模式创新在共享单车

应用领域的研究仍然处于初步探索阶段,现有研究成果无法满足共享单车商业模式创新实践探索

的需要;第二,现有文献对共享单车商业模式创新的研究集中于无桩单车模式,而有桩单车模式

对于共享单车的管理具有值得关注和借鉴的优势,如何融合有桩和无桩两种共享单车模式,实现

用户便捷体验与单车管理难之间的平衡,值得进一步研究;第三,共享单车模式 (特别是无桩单

车模式)目前面临着严峻的挑战,如何从商业模式创新的角度来寻求共享单车产业迎接严峻挑战

的路径,值得进一步探索。

二、研究方法与数据来源

(一)研究方法

扎根理论是通过阅读和分析经验资料构建理论的定性研究方法,比较适合缺乏理论解释或者

现有理论解释力不足的研究。作为一种重要的归纳研究方法,扎根理论在近几年被主流学者视为
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中国管理研究中的一种必要且适宜的研究工具。其中,Strauss三阶段分析法在研究商业模式创

新中应用广泛。本文将运用Strauss三段分析法,分别围绕永安行和哈罗单车两个案例企业进行

开放性编码、主轴性编码、选择性编码,发现或标记有桩共享单车和无桩共享单车领域相关类

属、概念、性质等变量,然后以因果脉络建立变量间相互关系,再通过故事线将所有变量联系在

一起,从而形成有桩共享单车和无桩共享单车商业模式创新的相关理论。

(二)数据来源

研究数据来源于团队对永安行和哈罗单车两家企业发布的长期跟踪与积累,主要包括两家企

业的官方信息、企业高层管理人员的演讲稿、新闻报道、学术论文,相关资料均进行了整理和汇

编。另外,研究团队还完成了典型用户访谈、直接用户体验。相关数据均形成了文字资料,共形

成了可以进行扎根理论编码研究的资料约23万字。本文案例资料的数据截至2018年年底。

三、基于扎根理论的案例分析

(一)永安行共享单车商业模式创新案例分析

1.永安行有桩单车商业模式创新案例开放性编码

开放性编码过程包括定义现象、挖掘范畴、规定范畴名称、发掘范畴性质等环节。编码过程

中要对相关概念出现的频次进行统计,出现频次较高的予以保留,并不断进行拆分、校对、对

比、分析,最终提炼出概念、挖掘出范畴。课题组针对永安行案例企业收集的资料进行了逐条分

析:首先,梳理出资料里与商业模式创新影响因素相关的现象,比较异同后为这些现象贴上标签

(La1、La2、La3……);其次,将能够表达同一类现象的标签进行分类,分析和归纳后获取对应

的概念 (Idy1、Idy2、Idy3……);然后将对于能够表达同一类现象的概念进行整合,获取对应的

范畴 (Cy1、Cy2、Cy3……)。永安行案例经过开放性编码,共获取85个标签,文章篇幅有限原

始资料和标签没有详细列出。通过对85个标签进行分析和归纳得到30个概念,对30个概念进

行进一步整合提炼得到9个初始范畴 (见表1)。

2.永安行有桩单车商业模式创新案例主轴性编码

主轴性编码是在开放性编码的基础之上,运用扎根理论中的典范模型 (因果条件、现象、脉

络、中介条件、互动策略、结果),将开放性编码中得出的各范畴联结在一起。按照典范模型,

对永安行有桩单车商业模式创新案例进行开放性编码得到的9个初始范畴进行主轴性编码,充分

考虑有桩单车和无桩单车两种模式的可比性,得到了6个主范畴:价值主张、政府政策举措、产

品与服务、技术创新、运营体系、盈利模式,典范模型分析过程 (见表2)。

3.永安行有桩单车商业模式创新案例选择性编码

选择性编码是在主轴性编码的基础上,从主范畴中挖掘出核心范畴,分析范畴间的关系,再

用 “故事主线”将各个范畴进行关联,描述资料所反映的现象或事件。不断挖掘、识别、分析主

范畴及其相互关系,给出创造企业价值的核心范畴主线。

价值主张主线。永安行有桩单车模式的价值主张是以提供政府公共交通服务为出发点,满足

市民出行最后一公里的痛点需求。有桩单车模式能够解决自有自行车存放麻烦、使用效率不高、

与现有公共出行工具的配合度较低等问题。有桩单车模式的借车、还车流程对物理空间 (即停车
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桩)存在一定约束,方便政府部门监管,避免了乱停乱放行为,有利于停车节点的优化布局,有

利于车辆在各停车节点间的调度,保证共享单车与其他公共出行方式的有机结合。但有桩单车的

借车、还车业务流程对停车桩的依赖程度较高,降低了便捷性。

表1 永安行有桩单车商业模式创新案例开放性编码

概念 范畴 范畴性质

Idy1共享出行;Idy2低碳健康;Idy3增强用户

体验;Idy4规范单车停放管理;Idy5完善公

共出行体系

Cy1价值主张
以顾客主张为出发点,发掘顾客需求痛点,

提供让顾客满意的服务

Idy6政府导向;Idy7统一管理维护;Idy8完善

公共基础设施
Cy2政府政策举措

政府通过各项政策举措鼓励企业与政府进行

合作,影响着企业经营模式

Idy9市场规模;Idy10行业竞争;Idy11融资能

力;Idy12合作共赢
Cy3市场环境

市场环境影响产品生产和销售,与企业的市

场营销活动密切相关

Idy13政府支持;Idy14资本注 入;Idy15合 作

伙伴
Cy4企业资源 企业资源可以作为企业实施战略的基础

Idy16公共自行车系统;Idy17智能租车系统;

Idy18停车管理服务
Cy5产品与服务

以产品研发为基础,为支持产品而向消费者

提供的附加服务

Idy19物联网技术;Idy20借车还车系统;Idy21

高精度电子围栏;Idy22大数据用户分析
Cy6技术创新

技术创新是以创造新技术提供新服务为目的

创新

Idy23 “四位一体”战略;Idy24全产业链布局 Cy7战略布局 企业面向长期发展的战略方向性布局

Idy25线下业务线上业务拓展 Cy8运营体系
运营体系是组织运作的规则及相应资源,是

组织存在并延续的根本

Idy26政 府 公 共 出 行 投 资;Idy27 车 辆 租 金;

Idy28 “潍 坊 模 式”;Idy29 车 辆 维 护 费 用;

Idy30PPP模式

Cy9盈利模式
盈利模式是对企业经营要素进行价值识别和

管理

产品与服务主线。产品与服务是企业创造价值的根本途径,永安行有桩单车提供可以进行管

理和约束的借车和还车服务,从运营模式上规避了乱停乱放行为。但有桩单车限制了用户借车、

还车的物理空间,一定程度上降低了用户便捷化的用车体验。为了解决高峰时段无车可借、还车

困难的问题,永安行推出了新一代的有桩单车,汲取了无桩共享单车的优点,一定程度上提升了

用户的便捷化体验,同时推出了共享单车治理系统以解决共享单车乱停乱放的管理难问题。

运营体系主线。永安行通过与地方政府合作解决城市公众出行最后一公里的问题,这种运营

模式方便政府对城市公共出行问题进行统一的规划和管理,能够规避单车企业重资产比重过大、

成本回收过慢的风险。这种运营模式以解决公共出行的末端问题、城市公共停车有序管理问题为

源动力,通过政府公共服务建设,实现有桩单车在城市之间的快速复制。

技术创新主线。技术创新是企业实现价值创造的支持和保障。永安行有桩单车运用并完善了
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车桩管理、互联网锁车借车还车、互联网定位、互联网支付、电子围栏等技术,把物联网技术成

功地应用到公共自行车运营系统之中,并积极探索免充气公共自行车技术、电动助力自行车技

术、夜间骑行技术。在降低管理难度的同时提升用户便捷化体验,已经成为永安行有桩模式进行

技术创新的最主要的目标。

表2 永安行案例主轴性编码典范模型分析过程

主范畴 因果条件 现象 脉络 中介条件 互动策略 结果

价值

主张

Cy2企业资源

Cy6技术创新

Cy5产品

与服务

永安行整合企业资源,通过

技术创新实现了 “有桩单车

解决公共出行难,实现车辆

有序管理”的价值主张

Cy2政府

政策举措

Cy8运营

体系

永安行有桩单车模式在满足

政府管理要求的情况下一定

程度上解决了用户出行的最

后一公里问题

产品与

服务
Cy1价值主张

Cy8运营

体系

永安行单车及配套服务通过

技术创新,实现了用户出行

“最后一公里”便捷化需求

与政府管理的平衡

Cy2政府

政策举措

Cy3市场

环境

Cy6技术

创新

永安行单车及其服务能够在

一定程度上平衡政府管理需

求与用户出行需求

政府政

策举措
Cy3市场环境

Cy5产品

与服务

永安行通过对政府的政策把

握,把有桩单车及其服务、

模式的推广与政府公共服务

需求有机结合起来

Cy4企业

资源

Cy7战略

布局

永安行有桩单车模式把单车

出行作为政府主导的公共出

行体系的有机组成部分,能

够完美地满足政府管理需求

技术

创新

Cy1价值主张

Cy2政府政策

举措

Cy5产品

与服务

永安行的借还车系统、电子

围栏停车管理系统等技术创

新是以有桩模式的价值主张

为需求而开展的,提供更能

满足用户需求的产品与服务

Cy4企业

资源

Cy8运营

体系

永安行的技术创新有效支持

了有桩单车模式的产品及服

务,是实现便捷出行与规范

管理的必要技术保障

运营

体系

Cy2政府政策

举措

Cy9盈利

模式

永安行的运营体系以满足政

府公共服务为最主要动力来

源,通过政府公共服务的满

足来实现公众对于最后一公

里的需求

Cy5产品

与服务

Cy7盈利

模式

永安行的运营体系通过满足

政府公共需求,完成有桩单

车及其配套服务的建设,实

现了全部或部分成本的回收

盈利

模式
Cy8运营体系

Cy5产品

与服务

政府财政资金成为有桩单车

模式的重要盈利来源,和骑

行租车费以及其他收入一起

构成 了 永 安 行 的 稳 健 盈 利

模式

Cy6技术

创新

Cy7战略

布局

政府公共出行财政支出为最

主要的盈利点、配合骑行租

车费用以及其他盈利点

政府政策举措主线。地方政府间相互合作的业务推广模式,能够满足政府管理公共自行车的

要求,在解决了公共出行的最后一公里问题的同时,优化了城市公共空间的市容市貌。有桩模式

通过对停车点的全局规划,实现公共出行的体系化、网络化。在单车全生命周期内的任何时点,
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单车能够被精准跟踪,保证了单车的运营、维护、报废等有序进行,避免了侵占、破坏公共空间

的情况。

盈利模式主线。盈利模式是价值创造的根本。永安行的盈利主要源于政府公共自行车运营与

维护服务项目的招标标的,现有盈利模式稳定。如何利用互联网平台进一步拓展新的盈利点,成

为永安行优化盈利模式的重要着力点。可以深度挖掘和充分使用共享出行平台的大数据,通过技

术创新有效治理无桩单车乱停乱放行为,变现用户高频使用的网络流量,以拓展新的盈利点。

(二)哈罗单车商业模式创新案例分析

1.哈罗单车商业模式创新案例开放性编码

对哈罗单车案例进行开放性编码共获取73个标签,分析和归纳73个标签得到23个概念,

进一步整合、提炼23个概念得到10个初始范畴 (见表3)。

表3 哈罗单车案例开放性编码

概念 范畴 范畴性质

Idh1便捷式用户体验;Idh2骑行舒适度 Ch1价值主张
深入描述用户真实需求并促使企业明确用户

需求

Idh3车辆投放管理;Idh4车辆停放管理;
Idh5维护报废管理

Ch2政府政策措施
相关政策与监管措施是指导企业一切生产运

营的规范和准则

Idh6市场布局;Idh7行业竞争;Idh8市场份额 Ch3市场环境
市场环境影响产品生产和销售,与企业的市

场营销活动密切相关

Idh9风险资本投资;Idh10与网络巨头的流量

合作
Ch4企业资源 企业资源是可以作为企业实施其战略的基础

Idh11股份结构;Idh12运营团队 Ch5企业组织形式
企业组织形式反映了企业的性质、地位、作

用和行为方式

Idh13借还车系统;Idh14GPS智能锁 Ch6技术创新 服务于无桩共享单车模式的技术创新

Idh15规避恶性竞争;Idh16二、三线城市切入

战略
Ch7战略布局 企业面向长期发展的战略性布局

Idh17无桩单车产品;Idh18借还车及车辆管理

系统
Ch8产品与服务 能够提供给用户的单车及其配套服务

Idh20精细运维;Idh21网格化运营 Ch9运营体系 精细化网络化运营

Idh22车辆骑行租金;Idh23广告等收益 Ch10盈利模式
盈利模式是对企业经营要素进行价值识别和

管理的手段

2.哈罗单车商业模式创新案例主轴性编码

充分考虑有桩单车和无桩单车的可比性,对开放性编码得到的初始范畴进行主轴性编码,并

对初始范畴反复比较,归纳出影响哈罗单车商业模式的主范畴 (见表4)。

3.哈罗单车商业模式创新案例选择性编码

对主范畴进行选择性编码得到哈罗单车商业模式核心范畴的主线。
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表4 哈罗单车案例主轴性编码典范模型分析过程

主范畴 因果条件 现象 脉络 中介条件 互动策略 结果

价值

主张

Ch6技术

创新

Ch8产品

与服务

在技术创新支持下以产品与

服务为载体,实现了用户出

行 “最后一公里”便捷化程

度最大化的价值主张

Ch3市
场环境

Ch9运营

体系

在价值主张 (用户出行便捷

化程度最大化)下,在残酷

竞争的市场环境中,通过运

营体 系 确 保 用 户 为 中 心 的

理念

产品

与

服务

Ch1价值

主张

Ch5企业

组织形式

Ch9运营

体系

用户便捷化程度最大化的价

值主张以及与互联网巨头流

量合作使得哈罗单车推出了

无桩单车及其配套服务

Ch10盈利

模式

Ch3市场

环境

Ch6技术

创新

哈罗无桩单车及其配套服务

通过技术创新有效摆脱了停

车桩的约束,实现了用户出

行便捷程度最大化的需求

政府

政策

举措

Ch3市场

环境

Ch8产品与

服务

Ch9运营

体系

无桩共享单车恶性竞争的市

场环境使政府加大了对无桩

共享单车在车辆管理、车辆

投放等方面的监管力度,无

桩单车企业要充分考虑政府

政策的约束

Ch1价值

主张

Ch7战略

布局

政府约束增加及监管力度加

强,进一步影响无桩单车企

业的战略布局,无桩单车企

业在考虑用户便捷化的同时

兼顾单车管理规范化

技术

创新

Ch1价值

主张

Ch8产品

与服务

哈罗单车的借还车系统是以

无桩模式的用户便捷化需求

为价值主张的,从而能够提

供更加满足用户需求的产品

与服务

Ch4企业

资源

Ch9运营

体系

哈罗单车的技术创新主要以

用户出行便捷程度最大化为

拉动力,为顾客提供产品及

配套服务

运营

体系

Ch3市场

环境

Ch1价值

主张

哈罗单车以惨烈的市场环境

为背景,通过精准满足用户

需求构建运营体系

Ch8产品

与服务

Ch7战略

布局

哈罗单车的运营体系通过满

足用户便捷化需求,快速完

成二、三线城市的市场推广

盈利

模式

Ch4企业

资源

Ch8产品

与服务

哈罗单车盈利模式主要来自

骑行用户费用,以及围绕用

户的其他拓展费用

Ch6技术

创新

Ch9运营

体系

哈罗无桩单车以骑行租金、
广告 及 其 他 收 入 为 主 要 盈

利点

客户价值主张主线。哈罗单车无桩模式的价值主张通过追求最便捷的用户体验来实现。无桩

单车能够有效解决个体短距离出行便捷化的需求,摆脱传统模式下自行车存放不便、使用效率低

下的困境,克服有桩单车模式的借车还车业务对车桩依赖的困难。无桩模式通过满足用户便捷性

最大化需求,发挥用户的自适应性,完成与现有中长途出行工具的匹配。但是,无桩单车用户的

乱停乱放行为增加了单车的停放管理难度。如何在不降低或稍微降低用户便捷式体验的情况下,

解决无桩共享单车的停放管理问题,最大限度地减少无桩共享单车乱停乱放行为对城市公共空间

的侵扰,是无桩共享单车模式亟待解决的问题。

产品与服务主线。无桩单车及其配套服务,通过互联网技术随时随地完成借还车业务,更加

便捷地解决了个体出行的最后一公里问题。哈罗无桩单车的产品与服务,使用户享受到了单车短

距离出行的便利性,解决了传统个人单车存放、管理、异地使用等不便的问题,解除了有桩共享

单车物理车桩的约束。但无桩共享单车产品及配套服务对单车停车管理缺乏有效约束,导致用户
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光追求便捷的体验,忽略乱停乱放等行为对公共环境的侵扰。通过用户的自适应行为来保证哈罗

无桩单车与其他出行工具匹配的做法,会导致公共出行节点地域 (如地铁站、火车站等)高峰时

段停车管理困难。

运营体系主线。哈罗单车无桩模式以其便捷化的用户体验,解决了个体出行最后一公里的痛

点需求问题,以便捷化用户体验为源动力构建了其运营体系。哈罗单车无桩模式以二、三线城市

为切入点,通过口碑传播,快速激发大规模潜在适用对象的使用需求,快速拓展用户;通过网格

技术实现人、车、城市空间的多维管理,降低企业运维成本。哈罗单车无桩模式巨大的发展潜力

吸引了大规模投资,以资本为助力实现以了从二、三线城市向全国主要城市的快速复制。但是,

哈罗单车的网格化运营体系在带来用户急速增长、城市间快速复制的同时,也面临着盈利点单

一、盈利能力较弱等自身造血能力不强的问题。

技术创新主线。哈罗无桩单车通过技术创新,把物联网、互联网等新技术应用到单车运营管

理之中,使随时随地借还车业务成为可能。互联网定位技术的应用实现了单车的网络化远程管

理,哈勃系统与BOS系统等关键技术支持了业务模式创新,哈勃大数据平台使用户骑行、大数

据采集、大数据分析等业务流程形成科技闭环,有利于单车的精益化管理和用户服务的持续优

化。如何借助技术创新克服乱停乱放、维修报废混乱等痛点问题,是哈罗无桩单车技术创新的主

要努力方向。

政府政策举措主线。哈罗单车无桩模式解决了个体出行的最后一公里问题,一定程度上缓解

了以私家车为出行工具的堵车、停车难等问题,成为公共出行体系的重要补充,其便捷、低碳、

共享、高效等特点符合政策的引导方向。但是,无桩单车企业经过前期野蛮式成长,带来了系列

问题,需要政府加强监管。无桩单车企业在服从政府监管的同时,需要主动与政府开展合作,制

定无桩共享单车模式的发展规划,科学布局无桩共享单车的停放区域,促进无桩共享单车与公共

环境的和谐共存。

盈利模式主线。哈罗单车无桩模式最主要的盈利点为用户骑行租金。同行竞争激烈、用户对

于骑行租金价格敏感度较高等因素,导致无桩单车短期内仍然很难只通过骑行租金来维持高昂的

运营维护成本。如何利用用户流量和用户骑行数据,发挥互联网平台优势,把握互联网平台价值

的网络拓展规律,开拓新的盈利点,构建强健的盈利模式,是无桩单车企业需要面对的重点

问题。

四、有桩单车和无桩单车商业模式创新比较分析

在运用扎根理论对永安行和哈罗单车两个案例企业进行分析的基础上,从价值网络视角对有

桩共享单车和无桩共享单车的商业模式创新进行对比分析。

第一,价值主张比较分析。有桩单车和无桩单车两种模式,均瞄准解决现有出行中的最后一

公里的痛点需求问题。有桩单车模式作为政府公共出行体系中的一个组成部分,方便政府管理是

其重要的价值主张;无桩单车是单车企业的自发行为,便捷的用户体验是其重要的价值主张;共

享单车行业的持续发展需要兼顾管理和用户体验,实现用户需求和美好公共空间的和谐共存。

第二,产品服务比较分析。有桩单车借助停车桩来规范单车的借车和还车业务,实现了共享
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单车有序管理的价值主张,但是一定程度上降低了用户的便捷化体验;无桩单车克服了借车和还

车业务对物理空间 (停车桩)的依赖,使借还车业务几乎可以随时随地完成,实现了用户便捷体

验的价值主张,但管理难问题仍然存在。

第三,运营体系比较分析。有桩单车企业通过与地方政府合作来解决城市公共出行的最后一

公里问题,以满足政府主导的公共出行需求为源动力,以城市为单位实现快速复制与推广;无桩

共享单车企业以便捷化用户体验为源动力,以网格化运行与维护为成本控制的有效手段,实现了

用户爆发式增长和以城市为单位的快速复制。

第四,技术创新比较分析。两种模式均通过技术创新使互联网车锁、互联网定位、网络计费

与支付等技术创新与传统单车有机结合,有益于共享单车开展业务。通过技术创新实现城市管理

与便捷化用户体验的双重目标,是共享单车企业需要持续努力的方向。

第五,政策举措比较分析。无论是有桩单车企业还是无桩单车企业都要接受政府的监管。有

桩单车企业与政府合作紧密,更能从城市管理角度接受政府对共享单车的科学规划和精益管理;

无桩单车企业面对越来越精准的政府监管,需要主动应对、积极合作,解决好乱停乱放、单车坟

场等问题;共享单车行业野蛮式无序发展的阶段已经过去,科学规划、有序发展、精益管理阶段

正在来临。共享单车行业需要与政府开展紧密合作,开创行业健康发展、企业稳健盈利、公众便

捷出行、公共空间持续优化的多方共赢局面。

第六,盈利模式比较分析。有桩单车的盈利主要源于政府公共自行车项目建设与维护费用,

无桩单车的主要盈利为用户骑行服务费用。这两种模式均需要进一步拓展新的盈利点,特别需要

从互联网平台价值拓展的视角,围绕用户流量盈利变现、用户骑行数据深度挖掘和使用等渠道开

拓新的盈利点,构建更加强健的盈利模式。

五、对策建议

第一,倡导行业价值主张,实现用户体验与政府管理的双重目标。共享单车行业要围绕用户

体验与政府管理双重目标,倡导行业价值主张。两种模式的共享单车企业均要与政府合作,构建

科学规划、有序发展、精益管理的行业体系,积极配合政府推进共享单车与现有出行工具的紧密

匹配和无缝衔接,探索高峰时段重要交通节点的车辆管理方法,实现共享单车与城市管理的和谐

共进。无桩单车企业要主动与政府对接,共同解决共享单车市场车辆停放秩序乱、废弃车辆堆积

等问题;有桩单车企业在与政府紧密合作的同时,应探索增强用户便捷化体验的路径,通过技术

创新和流程优化降低或减缓业务流程对物理停车桩的依赖程度,通过合理规划停车点来弥补无法

随时随地完成借车还车业务的缺憾。

第二,推进模式创新,探索有桩模式和无桩模式的优势互补与融合创新之路。以有效解决用

户便捷式体验与停车管理困难的矛盾为目标,发挥政府的监管和引导作用,鼓励单车企业开展模

式创新。综合考虑有桩单车易于管理但便捷性体验不高、无桩单车便捷性体验高但难于管理的特

点,创新技术,改进流程以实现两种模式的融合。降低有桩单车借还车业务对停车桩的依赖程

度,提升有桩单车的便捷化体验;运用大数据技术提升无桩单车的停车规范化程度,缓解用户便

捷式体验与停车管理困难的矛盾。
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第三,开展技术创新,实现基于大数据支持的共享单车精益治理。有桩单车企业和无桩单车

企业,均要与政府配合共建共享单车企业行业大数据优化治理体系。政府管理部门要在大数据技

术支持下,制定城市范围内共享单车的发展规模及投放计划,避免共享单车的无序过量投放;不

断优化共享单车的停放节点和停车空间,实现共享单车与现有公共出行方式的有机衔接。政府部

门与共享单车企业,要共同制定公共出行高峰时段重点停车节点 (如地铁口)的车辆停放管理办

法和车辆调度机制,减缓或避免高峰时段重点停车节点停车量过大的问题。

第四,探索价值网络延展路径,构建稳健的盈利模式。有桩单车企业和无桩单车企业,均要

充分利用信息资源高度集聚与快捷分享的特点,探索用户高频使用流量的转化变现途径,形成新

的盈利点,实现价值网络的延展。两种单车企业均要抓住共享经济的机遇,提高单车的使用频

率,降低单车的闲置频度,提升企业的盈利效率,实现盈利增长。无桩单车模式要继续跟踪单车

的全生命周期,提高骑行管理、车辆维修、车辆报废的精益化程度,实现降低运营成本、增强运

营效益的目标。两种单车企业均要深度挖掘用户骑行数据,探索用户数据的跨界使用途径,形成

新的盈利点,实现价值网络的延展。
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ONBusinessModelInnovationofPiledSharedBicyclesandNon-Piled
SharedBicyclesfromthePerspectiveofValueNetwork

LiuJiangang,GaoJie

Abstract:Asatypicalapplicationscenarioofsharingeconomy,bicyclesharingprovidesthecon-

venientuserexperienceandenjoystherapidperiodicgrowth,however,thereexisttheproblems

oflowprofitabilityandmanagementdifficulty.Fromtheperspectiveofvaluenetwork,taking

YouonandHellobikeastypicalcases,bytheuseofthegroundedtheory,focusingonthecontra-

dictionbetweentheconvenientuserexperienceandthemanagementdifficultyofthepiledandthe

non-piledmodelsofsharedbicycles,thispaperanalyzestheexistingrelevantdatabygrounded

theorycoding,graduallyrefinestheconcepts,preliminarycategories,themaincategoryandthe

corecategory,makesacomparativeanalysisofthebusinessmodelinnovationofthepiledand

non-piledsharedbicycles,andstudiesthesimilaritiesanddifferencesbetweenthetwomodelsin

termsofvalueproposition,productandservice,operationalsystem,technologicalinnovation,

governmentpolicyresponseandprofitmodel.Focusingontwoinnovativewaysofsharedbicycle

models,thispaperputsforwardsomecountermeasuresandsuggestionssuchasadvocatingindus-

trialvalueproposition,exploringtheintegratinginnovationofthepiledandnon-piledmodels,re-

alizingtheprecisionmanagementofsharedbicycleswiththesupportofbigdataandexploringthe

valuenetworkextensionpath.

Keywords:piledbicycles;non-piledbicycles;businessmodelinnovation;thegroundedtheory;

Youon;Hellobike

(收稿日期:2019-04-10;责任编辑:沈秀)

·37·

刘建刚,等:价值网络视角下有桩单车和无桩单车商业模式创新研究


