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文史哲研究!人工智能研究专题

人工智能时代机器道德的可能性追问

吴兴华

摘
!

要!随着人工智能时代的到来#人工智能尽管对社会发展起着重要的推动作用#但

它也存在着巨大的道德风险%为了规避人工智能的道德风险#道德机器的思想开始出现

并得到了很多人的支持#但这种观点是出于情感而非理性%机器道德是人类道德在人工

智能时代的扩展#而人工智能始终是人工的产物#是不可能拥有人类的社会性的#所

以#要求机器能够拥有人类的道德是不可能的%因而#人工智能时代的主要任务不是使

机器拥有道德#而是如何破除 &人工智能威胁论'#约束人类自身的道德行为#从而促

使人机和谐相处%
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随着人工智能技术取得全方位的突破!我们迎来了人工智能时代$今天!人工智能已走进寻

常百姓的生活!并给人们带来巨大的福利$然而!人类在享受福利的同时!却又担忧因人工智能

的道德缺失而带来的!如 "电车困境#和 "人工智能算法歧视#等道德风险$"人工智能威胁论#

的盛行!就是这种担忧的体现$正如狄更斯所言'这是最好的时代!这是最坏的时代,这是智慧

的时代!这是愚蠢的时代$在这个既好又坏的时代!我们如何让机器既能为人类创造更多的福

利!而又不至于伤害人类!即人与机器如何实现最优化的相处!这无疑成为人工智能研究者们关

注的一个焦点$如美国人工智能和神经科学伦理学专家温德尔&瓦拉赫就提出!设计一种人工道

德智能体 *

*L*E

+!让机器拥有伦理道德$这种机器道德思想的提出!在学术界也引起了不小

反响!而关于人工智能伦理道德的研究也成为学术界研究的一个热点$但问题是!机器道德的思

想果真合理吗5 机器真的能够拥有道德5 这些问题不仅关系到人们对人机关系本质的认识!而且

也关系到人对自我的认识!因而!只有正确认识这些问题!才有望消除人类对机器的担忧!实现

人机真正的和谐相处$

一"机器道德!人工智能时代伦理道德的扩展

伦理道德问题原本属于社会问题!即主要探讨人与人之间的相处关系$正因如此!伦理
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+一词!无论是在西方还是东方!都拥有浓厚的社会内涵$如希腊文中作为
SMMDTE

之根的

SNM8E

就与拉丁文
U8XSE

一样!都表示风俗与习惯$而我国古代!更是把伦理视为人们应该遵循

的行为准则!如 "三纲五常#等$可见!伦理道德原本是用来协调人与人之间的关系!是人类社

会的专属!因而古代的伦理学也只关心人$然而!随着近现代社会的发展!权利主体范围不断拓

展!伦理学的范围也在扩展和延伸$例如!环境伦理学的诞生!就同权利主体扩展到大自然这一

情况密切相关$由于现代人对自然破坏的加重!自然开始向人类发起报复!这就迫使人类不得不

思考和改善 "人与大自然的关系#!要求尊重和保护大自然的权利$

如果说!环境伦理学是将人与人的伦理道德关系扩展到 "关心动物%植物%岩石%甚至一般

意义上的大自然或环境#
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!旨在解决人与周遭环境的关系!那么!今天!随着人工智能的普

及!人类又出现了一种新型的人与机器的关系 *人机关系+$如何协调和处理人机关系5 学界开

始提出人工智能道德问题!希望以此来解决人机关系问题$所以说!人工智能道德问题的提出并

非无稽之谈!而是伦理道德向技术领域的一种扩展$

回顾人工智能的发展史!在
!"

世纪
>"

年代!人工智能还处于起步阶段!后来遭遇了发展的

寒冬!又经历了野蛮生长!最终人工智能迎来了自己的时代$其实!早期人工智能技术的出炉!

只不过是一场 "头脑风暴#的产物$在
!"

世纪
>"

年代!一批顶尖学者在达特茅斯学院花园讨论

如何制造一台 "模拟人类各方面智能#的机器!这便是 "人工智能#在人脑中的最初形态$在顶

尖级大脑里!"人工智能#是受控于人的!"计算机只能按照编好的程序工作#

(

!

)
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!因而人工智能

只不过是人类的机器奴仆$然而!经历了短短几十年的发展!人工智能已走进工厂和寻常百姓

家!人类也因人工智能而逐渐从繁重的体力劳动中解放出来$

!"#>

年!被誉为智能机器人元年!

新一轮技术创新的浪潮正是因人工智能的发展而掀起$正因如此!"互联网预言家#凯文&凯利

认为'人工智能是未来
!"

年最重要的技术,著名未来学预言家雷&库兹韦尔更预言'

!"@"

年!

人类将成为混合式机器人$

今天!随着机器人的机动性%灵敏度以及智能的提高!机器战士%机器教师%机器服务生的

出现!人工智能技术正在大规模地改变着我们的生活方式!因而!我们不禁要问'人工智能到底

是天使抑或魔鬼5 如果说!在人工智能技术发展的初期!人工智能研究的初衷只不过是用机器来

代替人的体力劳动!将人从繁重的工作中解放出来!那么!在故事的开始就已埋下了隐患$因为

随着人类对于人工智能要求的增长!越来越高级的机器被创造出来!人类又开始担忧机器将会取

代人$其实!早在机器在生产领域中出现的时候!卢德主义 *

+R\\DEU

+者就曾因机器替代人导

致工人失业!而捣毁机器$在人工智能飞速发展的今天!人类更有理由担忧这种科技的异化$美

国思想家瓦托夫斯基就曾指出'"一方面知道科学是理性和人类文化的最高成就!另一方面又害

怕科学业已变成一种发展得超出人类的控制的不道德的和无人性的工具!一架吞噬着它面前的一

切的没有灵魂的凶残机器$#

(

@

)可见!这场解放似乎又是人类在作茧自缚$

其实!思想家和科学家们对于技术乃至今日人工智能双面性的担忧早已存在$控制论的创始

人维纳!早在
#$>"

年就曾在其著作 0人有人的用处1中!认识到 "人脑的贬值#$由于 "我们没

有理由说机器不可以和人相似#

(

G

)

!因而!人在与机器的博弈中就有可能会悲惨地出局$德国哲

学家弗洛姆也曾指出'"人制造了像人一样行动的机器!培养像机器一样行动的人444有利于非

人化的时代$在这个时代里!人被改造成为物!变成生产和消费过程的附属品$#

(
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)国际象棋大师

卡斯帕罗夫败给深蓝!围棋大师李世石败给
*9

O

M;/8

!这一切似乎又验证了思想家和科学家们的

担忧$人们不禁要问'我们今天输掉了一个象棋大师和一个围棋大师!明天我们还会输掉什么5
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今天!人与机器的关系已开始由 "机器听从于人的程序和指令#走向了 "你必须适应机器人的需

求!因为它不会顺从你的需求#
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)
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$随着大数据技术的发展以及智能手机的广泛运用!我们的生

活似乎已慢慢被机器所掌控$人类要如何躲过这些危险的机械陷阱5 如何阻止人工智能的反叛

*从 "仆人#到 "主人#+5 面对人工智能的疯狂发展!人类似乎已身处两难的困境$当然!人类

要想办法走出困境$正如李开复所言'"人类!要让巨变这一标签作为自己的脚注!而不是被动

地成为它的注解$#

(

!

)序言'

#>那么!人类到底如何才能驾驭自己制造的这头猛兽5 正因如此!关于

"机器道德#问题的思考便应运而生了$

在一个缺失人类特性!比如意识和情感的人工智能身上!我们又如何能期许它作出道德选择

呢5 当然!随着人工智能技术的发展!机器已经能够自主学习!从
*9

O

M;/8

身上!人类看到了

人工智能的自主性$然而!正如
L15

的情感计算研究专家罗莎琳德&皮卡德所言' "机器越自

由!就越需要道德准则$#

(
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#A为了在人工智能时代协调好人机关系!就需要机器具有道德$尽管

大多数人已就此观点形成共识!但按照近代哲学鼻祖笛卡尔的理解!"机器智能的想法在形而上

学上是荒谬的#!"人类把机械的身体和非实物的心灵结合为完美协调的整体!但是实物的机器单

独永远不可能有智能的特征#

(

B

)

G$

$所以说!机器是不可能有道德的$所谓道德机器!无非是人类

伦理道德向机器的扩展$伦理学家施韦泽就曾认为人类道德要向其他领域扩展!并认为这种扩展

不仅是合理的!更是必要的$他本人就 "把阐述 -热爱所有创造物的伦理学.的具体要求视为自

己的终身职志#
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二"道德机器!人类的道德幻相

机器道德的提出!缘起于人类对人工智能技术发展的担忧和恐慌!希望机器能够拥有道德!

从而使机器在服务于人类的同时!又不会伤害人类$这种思想!表面看来!是以赋予机器道德的

方式!来实现人与机器的平等共处!但实际并非如此!它恰恰是一种人类自我中心思想的产物$

人类自我中心思想!古已有之!它的存在自有其合理性$因为!任何一个物种都有自保的天性!

"自我中心#本来就是万物的本性$早在西方古希腊时代!智者普罗泰戈拉就曾宣称道'"人是万

物的尺度!是存在者存在的尺度!也是不存在者不存在的尺度$#

(

I

)而在中国古代 0论语1中也有

类似人类中心观点的记载$孔子的马棚失火了!孔子从朝中归来!问 "-伤人乎5.不问马#

(

A

)

$

由此可见!自古以来!人类就以自己为中心来规划世界!因而周遭的世界都是为 "我#所用的$

实际上!人工智能技术的发展!也是人类 "外物为我所用#思想的产物$只是不曾想到!一架模

拟自己思维的机器!却已经有了深度学习的能力!这不得不使人类担忧'我们还能否控制和驾驭

自己的制造物$美国思想家戴维&埃伦费尔德就曾在批判人道主义时指出'"尽管机器崇拜很流

行!但机器并不特别好崇拜$我们的控制装置里没有道德或终极目的!甚至没有个性$#

(

$

)这也就

是说!我们虽然能够模拟出人的思维!但我们无法使这架机器模拟人的道德$而机器的深度学习

能力又无疑使机器有了自由意志!从而导致人类无法控制机器的行为$因此!道德机器 *道德智

能体+的提出!无非是出于人类的自保$道德是人类独有的现象!它是属于人的本能的东西!也

是人与其他外物区分的一个重要标志$我们常说!没有道德或失去道德!人类就是动物!反之!

万物都有道德!那也就没有了独一无二的人类$所以说!机器道德在思想和逻辑上是很难成

立的$

既然机器拥有道德很难成立!那么!道德机器为何会受到学界的广泛关注!且诸多学者还积
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极地探究如何制作道德智能体5 当然!这显然是将人工智能简单地比附于人脑!以及对于意识特

别是自我意识错误认识的结果$如维纳的 0控制论1一书!就 "以数学为纽带!揭示了机器的通

信%控制机能与人的神经%感觉机能的共同规律!突破了人机割裂的传统观念#

(

#"

)

$按照维纳的

理解!既然机器与人存在共同规律!那么!我们完全可以制造一架拥有人的行为的机器$正是循

着维纳的思路!人们认为图灵机的诞生已证实了机器完全可以模拟人脑的思维$如果说!图灵机

只是揭示了机器可以模拟人的思维!那么未来的人工智能就应该也能像库兹韦尔所预言的那样!

它 "可以超越自然的局限!并依照自身的意志改变世界#

(

##

)

#

$既然机器有自由意志!那就必然涉

及到机器行为的道德性问题$

其实!这里最为关键的问题是机器到底有没有意识5 如果机器有意识!那么它与人类的意识

是否等同5 有意识是否就意味着拥有道德5 机器道德倡导者当然是认同机器意识的$但这种认同

的问题在于!将人的意识庸俗化$如哲学家约翰&塞尔就曾说过'"意识是一个生物过程!和消

化%哺乳%光合作用或有丝分裂一样//大脑是一台机器!确切地说是一台生物机器!但是它自

始至终都是一台机器$所以我们首先要弄清楚大脑是如何产生意识的!然后再建造一个人工机

器!这个机器要和人一样!具有同样能够产生意识的有效机制$#

(

#!

)显然!它是将意识泛化了$

然而!意识特别是自我意识是人类所独有的!尽管人工智能拥有深度学习的能力!但并不代表它

已具有了自我意识$我们完全可以将一些程序和指令输入机器!但机器决不会拥有它的创造性!

因为创造性是源自于人类的 "意会知识# *波兰尼语+$在波兰尼看来!意会知识是一种个体知

识!它是一种无法言明的东西!是人类创造性的源泉$ "如果我们的确是由注意到一些无法言明

的事物而认知心理过程!那就意味着我们不可能制造出一台能够做出与我们据以认知这些心理反

应完全相同的反应的机器$#

(

#@

)所以说!如果承认意识是心理创造的产物!那么超越人类!控制

人类的机器就不可能诞生$按照蔡曙山对知识的分类来看!人类认知从初级到高级可以分为五个

层级!即 "神经认知%心理认知%语言认知%思维认知和文化认知$//前两个层级的认知即神

经认知和心理认知是人和动物共有的!称为 -低阶认知.!后三个层级的认知是人类所特有的!

称为 -高阶认知.#

(

#G

)

$这五个层次!人工智能都是望尘莫及的$新西兰生物学家迈克尔&丹顿

*

LDTM;S97S<N8<

+也曾认识到'机器设计原则跟生物学的某些原则存在着巨大的不同!生物形

式只能从生物过程中创造!它具有 "自我组织性%自我参考性%自我复制性%交互作用性%自我

塑造性!以及整体性#

(

#>

)

!而这是机器所不曾拥有的$

不仅机器无法拥有人类相同的思想和意识!而且就道德本身而言!道德作为人的一种意识或

思想观念!它是社会的产物!而机器是不具有社会性的!正因如此!我们很难要求一架机器去作

出社会性的道德选择$即便如康德%边沁%密尔等道德大家所推崇的 "道德准则应为普世性

的#

(

B

)

BA这一基本观点在特定情境的细节面前也会崩溃!更何况一架机器呢5 机器道德论者!要求

用道德准则来编程!从而制造道德智能体!然而!"这样的道德准则应该是什么样的5#

(

!

)

A#机器会

不会遵守5 我们无从得知$所以说!道德智能体是不可能存在的!所谓的道德机器!也只不过是

人类的道德幻相而已$

三"破除 #人工智能威胁论$!从机器道德回归人的道德

既然要求机器能够拥有人类的道德!只是人类的一厢情愿!那么!如何来化解人机矛盾!消

除人类对机器的担忧呢5 这需要我们正视 "人工智能威胁论#$伟大的物理学家霍金曾指出'人
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工智能的进化速度会比人类更快!而它们的未来还不可预测$

4

O

;TSH

公司创始人埃隆&马斯克

*

398<LRE_

+则认为
*1

可能会引发第三次世界大战$卡普兰更在 0人工智能时代1一书中!将

人工智能的威胁概括为三点'第一!人工智能可能会因为不受道德约束而威胁到人类的生命,第

二!人工智能可能取代人类并奴役人类,第三!少数人掌控技术将拉大贫富差距$因而!应 "让

魔鬼重回瓶子#$这些 "人工智能威胁论#者!无疑是导致人们对于机器产生恐慌的始作俑者$

然而!正如前文所述!将问题的解决寄望于道德智能体已不可能了!那要消除这种恐慌!实现人

机和谐共处!唯有破除 "人工智能威胁论#$

其实!"人工智能威胁论#是科技反思的产物!而这种反思在科学诞生之时就已开始$早期

的 "科技威胁论#是与科学相伴而生的$早在
#A

世纪!启蒙思想家卢梭就曾探讨过科技与道德

的关系$卢梭指出'"我们的灵魂正是随着我们的科学和我们的艺术之臻于完美而越发腐败$#

(

#B

)

卢梭的科技批判!可谓早期的 "科技威胁论#$而现代性的批判者!更是对科技异化展开全面批

判$法兰克福学派代表人物马尔库塞!在 0单向度的人1一书中!揭示发达工业社会是一个单向

度的极权主义社会!认为造成极权的根源不是恐怖和暴力!而是技术的进步$在马尔库塞看来!

在技术现实的领域内 "客观世界正在被改造成一种工具$仍处在工具世界之外的部分444未征服

的%蛮荒的自然444如今显然处于科学技术进步力所能及的范围之内#

(

#I

)

$这是典型的 "科技威

胁论#的现代工业版本$至于 "人工智能威胁论#!也只不过是 "科技威胁论#的当代升级版!

因而并非什么新生事物$

不仅如此!"人工智能威胁论#在理论和逻辑上也是不成立的$首先!人工智能始终是 "人

工的#产物!即人创造了人工智能$而人的行为是有目的的!人类之所以制造出人工智能!是希

望它为人类服务!这是人类制造人工智能的出发点$所以!

>"

多年前!艾萨克&阿西莫夫

*

1E;;T*EDU8Y

+就提出 "机器人三大定律#' "

#=

机器人不可以伤害人,或者!通过不作为!让

任何人受到伤害$

!=

机器人必须遵从人类的指令!除非那个指令与第一定律相冲突$

@=

机器人

必须保护自己的生存!条件是那样做与第一%第二定律没有冲突$#

(

B

)

#尽管人工智能历经了
>"

年

的发展!已取得巨大进步!但这三大定律却一直不曾改变$所以!人工智能是超越不了人类的$

其次!人工智能永远是人类的他者!无法与人类平起平坐$既然人工智能是人工的产物!那它不

仅永远是人类的附庸!而且也不可能获得作为万物之灵的人类的灵性$如果我们出于对自己创造

物异化的担忧!非要强行使机器能够与人类一样行为!那么!这恰恰是人类对自我尊严的冒犯!

也就是将自己降低到机器的层面$因为!作为人类社会现象的道德!一旦能够存在于机器身上!

如果哪一天真的诞生了能够明辨是非的道德智能体!那恰恰是人类非人化时刻的到来$因此!

!#

世纪最伟大的未来学家库兹韦尔预言奇点的出现!实际上!就是宣判人类历史的终结$由此可

见!无论是使机器成为人!还是人成为机器!都是对人类的一种伤害$所以说! "人工智能威胁

论#是不可信的!我们没有必要!也没有理由深陷人工智能道德的 "高尔丁死结#之中$

"人工智能威胁论#尽管不成立!但它也确实向人类提出了一个重要的问题!即在人工智能

时代!我们该如何解决人机矛盾$在 "人工智能威胁论#看来!人类已没有退路!我们无法退回

到前智能时代!而现在唯一补救的方法就是制造出道德智能体!让机器按照人类的道德标准行

动$"人工智能威胁论#的倡导者马斯克说' "既然我之前对人工智能的警告收效甚微!那么好

的!我们自己来塑造 *人工智能+的发展!让它走向好的一面$#

(

#A

)而这便是人机合一的 "赛博

格#*

T

[

8̂X

V

+$然而!正如前文所言!道德智能体思想的提出!不仅是没有理论依据的!逻辑上

也是不成立的!而且它没有真正揭示出人工智能时代人机矛盾的实质$

&
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&
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其实!马克思在探究异化问题时!就敏锐地洞察出科技异化的实质问题$实际上!科技异化

论并没有真正揭示出这种异化到底是科技的异化还是人的异化$今天的 "人工智能威胁论#亦如

此$我们知道!在马克思看来!科技带来的问题并非源自科技本身!而是源自挺立在科技背后的

人$因而!在谈机器问题时!马克思认为机器以及机器统治人的奥秘!并不是 "机器对人的统

治#!其实质是人对人的统治$在资本主义社会!就是资本家利用或操控机器来对无产阶级进行

统治$所以说!是资本的逻辑掩盖着科技与人之间的真实关系!因而要揭示人机之间的矛盾!同

样也只有回到人类自身!即机器道德问题其实折射出的是人类自我的道德问题$

回到问题的起始!机器道德的提出!根源是人类对于机器取代人的担忧!或机器对人类自我

尊严遭损害的担忧$这里值得我们去思考的是'我们的当务之急不应是如何使机器拥有道德!而

应是人类如何道德地看待和使用机器!即要从机器道德回到人的道德$由于机器是人类制造的!

那人类就必须对机器行为负责$我们知道!作为人工产物的机器就犹如人类未成年的孩子!当孩

子犯错时!作为监护人的家长就必须对孩子的行为负责$所以说!机器人的道德问题应该是人类

的道德问题!作为机器人的监护人!人类理应为机器的行为履行监护的责任!而不是对机器提出

道德要求$正因如此!计算机之父图灵 "并没有专门思考机器道德问题!而是在思考计算机器到

底能否产生原创性的行为的问题#

(

B

)

AB

$

既然机器道德最终还是人的道德!那么!今日人机矛盾的化解!更为恰当和实际的做法!不是

制造道德智能体!而是强化人类自我道德的约束!毕竟!站在人工智能背后的!依然是活生生的人

类道德主体$所以说!要使人工智能更好地服务于人类!实现 "我们制造工具!而工具让我们走得

更远#

(

##

)

!I"的愿望!我们就必须要转变思维!从对机器道德的要求回归到对人类自我道德的要求!

在善待自己的同时!也善待机器$唯有如此!我们才能创造一个人机和谐共处的美好新时代$

四"结语

综上所述!机器道德的提出!是 "人工智能威胁论#者为避免未来机器人对人类的报复而采

取的消极应对之策$然而!这种对策是无效的$首先!人工智能到底会不会取代人类5 它又是如

何取代人类的5 这些都是无法确定的问题$因而!人工智能取代人类只不过是一种推测$问题的

不明确性!无疑会使问题解决的方案变得无的放矢$其次!机器是在何种意义上拥有道德5 拥有

道德的机器是不是一个真正的道德主体5 我们知道!道德行为的产生是由道德主体造成的$如果

机器拥有道德!那么也就意味着!我们已赋予机器道德主体的地位$然而!人类制造人工智能的

初衷是要机器服务于人!那么!拥有道德主体地位的机器!无疑具有了与人一样的主体人格$按

照康德的伦理学理论!人是目的!千万不要把人当作手段$如此一来!人工智能的出现就成了一

个悖论$最后!人工智能的道德是何种意义上的道德5 道德是人类社会现象!道德问题是纯粹人

的问题!在人工智能时代机器道德的提出!无疑是对传统道德观念的颠覆$正因如此!目前用传

统的道德范式来探讨机器道德!用人类的规范伦理来约束机器!这本身就是荒谬的$所以!在人

工智能时代!对于机器带来的道德问题!人类当务之急要做的不是制造出道德智能体!而恰恰是

恪守自身的道德$
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