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基于ＡＨＰＦＣＥ的快递企业创新能力评价研究

———以顺丰速运为例

毛良虎，季兴华

摘　要：近年来物流企业迅猛发展，物流企业的创新能力越来越受到大家的关注。通过

对中国物流界龙头企业顺丰速运创新能力的评价，为国内其他物流企业创新能力的提高

提供借鉴。运用指数标度的创新方法，对层次分析模型进行改良，以问卷调查和专家打

分法获取顺丰速运创新能力的相关数据，并运用模糊综合评价法对分析结果进行评价。

研究结果表明：顺丰速运的创新管理能力最强，创新资源投入和创新产出能力次之，最

弱的是创新营销能力。顺丰速运要在保持创新管理能力优势的前提下，重点加强创新营

销能力的培养，同时应该注意创新人才的引进和品牌知名度的打造。
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截至２０１７年１２月３１日，我国民营快递上市公司已达到７家，包括申通快递、圆通快递、

中通快递、韵达快递、顺丰速运、百世汇通、德邦物流。上市后的快递企业把重点放在公司业务

转型和多元化布局方面，但是在国际市场中并没有太大的突破。作为国内龙头企业的顺丰速运仍

然把重点放在国内，顺丰速运的创始人王卫认为：“体验为王，用户至上，国内的快运市场和同

城配送仍有很大市场份额值得我们去占领。”回顾２０１７年，７家民营上市快递公司取得了不错的

业绩，但与国外先进企业还存在一定的差距。２０１８年是国家大力发展快递行业元年，作为民营

快递企业，如何在激烈的竞争中脱颖而出，取决于公司是否有较强的创新能力。本文以顺丰速运

为研究对象，构建顺丰速运创新能力评价指标体系，在找出自身创新能力优势和劣势的同时也为

国内同行在创新能力的培养方面提供借鉴。

一 、文献综述

创新能力研究属于技术创新的范畴。以 Ｍａｎｓｆｉｅｌｄ为代表的学者从技术创新的角度，把创新
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能力定义为 “促进新产品、新工艺产生以及改善旧产品与旧工艺的能力”［１］。国外学者主要注重

创新能力的理论研究，国内学者更偏向于创新能力的实证分析。

理论研究主要有三种不同的观点。第一，把技术创新能力定义为实现企业技术创新实施的能

力［２］，依托一定的资金积累，保证技术创新的可能性，以产品创新和工艺创新为核心带动整体创

新能力［３］。该定义主要从战略管理的角度出发，强调了创新能力的整合能力。第二，认为创新能

力是一种以知识创新促进产品创新和工艺创新的能力［４］，是企业转化、运用、提高现有技术和知

识的能力［５］，是企业丰富组织知识、改善旧产品和旧工艺以及研发新产品和新工艺的能力［６］。这

一观点主要是从知识基础观的角度出发，强调知识的基础和关键作用。第三，把创新能力定义为

企业顺应市场变化，产生新创意并将其转化为新产品、新工艺或新系统的能力［７］，是挖掘市场价

值，充分实施创造性思维的能力［８］。把创新能力看作是一种能够持续不断地转化知识、转化创意

的能力，能够源源不断地为企业创造超额利润［９］，突出了创新能力的过程属性，强调了创新能力

的吸收和转化能力。

实证研究主要从指标选择和实证研究方法两个角度展开。第一，在指标选取方面，大多数学

者从创新能力的构成要素出发，选取创新能力指标。例如，李海超等［１０］基于原始创新系统的要

素构成和指标考量，从创新资源投入、自主创新转化、创新成果产出三个方面构建高技术产业创

新能力评价值指标体系。何颖波等［１１］围绕国防科研院所科技创新能力的结构要素，从创新资源、

创新产出、科技影响力和创新管理等方面对创新能力的共性能力进行了监测。谷炜等［１２］从技术

创新构成要素的角度出发，围绕企业技术创新人力投入、企业技术创新经费投入、企业技术创新

机构与项目活动、企业技术创新产出等四个方面对我国工业企业技术创新能力进行测评。第二，

在实证研究方法方面，学者专注于定性与定量相结合的方法，包括ＡＨＰ法
［１３１４］、模糊综合评价

法［１５］、粗糙集法［１６］、ＤＥＡ法
［１７１８］、ＢＰ网络神经法

［１９２０］、支持向量机法［２１］，个别学者采用因子

分析法对企业创新能力进行了研究［１２，２２］。但至今为止，尚未发现运用ＡＨＰＦＣＥ模型研究物流企

业创新能力的文献。因此，本文基于顺丰速运的数据，采用指数标度的层次分析法实证研究影响

顺丰速运创新能力因素的权重，并运用模糊综合评价法对结果进行评价。

二、指标体系

依据顺丰速运创新能力要素，提出以创新管理能力、创新营销能力、创新资源投入能力、创

新产出能力为核心和基本框架的４大类１８个指标组成的顺丰速运创新能力评价指标体系 （见表

１），从定量的角度测度顺丰速运创新能力水平。

三 、评价模型

（一）层次分析

１．构造判断矩阵

由长江三角洲企业家、大学教授、负责经济工作的政府人员等３０人组成专家组，采用专家
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打分法，对各元素采用判断矩阵标度表中的９分制，进行两两比较评分，对收集到的评分取平均

值构造出比较判断矩阵；结合指数标度法对各指标的重要性程度进行标度 （见表２）；最终确定了

５个判断矩阵：准则层相对于目标层的判断矩阵δ０；指标层相对于准则层犃１的判断矩阵δ１；指

标层相对于准则层犃２的判断矩阵δ２； 指标层相对于准则层犃３的判断矩阵δ３； 指标层相对于准

则层犃４ 的判断矩阵δ４。

表１　顺丰速运创新能力评价指标体系

目标层 准则层　　 指标层　　 权重

顺丰速运创新能力犝

创新管理能力犃１

管理人员比例犃１１ 犠１１

管理人员素质犃１２ 犠１２

创新倾向犃１３ 犠１３

创新机制犃１４ 犠１４

创新战略犃１５ 犠１５

创新营销能力犃２

品牌建设能力犃２１ 犠２１

服务定价能力犃２２ 犠２２

市场分析能力犃２３ 犠２３

营销网络化程度犃２４ 犠２４

营销体系适应程度犃２５ 犠２５

创新资源投入能力犃３

技术投入经费犃３１ 犠３１

创新人员比重犃３２ 犠３２

服务创新经费投入强度犃３３ 犠３３

非服务创新经费投入强度犃３４ 犠３４

创新产出能力犃４

服务产品销售增长率犃４１ 犠４１

知识产权获取率犃４２ 犠４２

品牌市场占有率犃４３ 犠４３

新服务产品收入比重犃４４ 犠４４

　　２．单层指标权重及一致性检验

第一，计算单层指标权重。利用 ＭａｔＬａｂ软件求解各判断矩阵的最大特征值λｍａｘ 及其相对应

的特征向量ω０，ω１，ω２，ω３，ω４， 其中ω０ 对应的是４个准则层的权重，ω１，ω２，ω３，ω４对

应的是１５个指标层的权重。

（犃１，犃２，犃３，犃４） ＝ （０．４２５，０．１４４，０．２４３，０．１８９）

（犃１１，犃１２，犃１３，犃１４，犃１５） ＝ （０．０６８，０．１０２，０．１００，０．３６３，０．３６４）

（犃２１，犃２２，犃２３，犃２４，犃２５） ＝ （０．３０３，０．１８５，０．２５７，０．１６５，０．０９０）

（犃３１，犃３２，犃３３，犃３４） ＝ （０．２１２，０．３４１，０．３４１，０．１０７）

（犃４１，犃４２，犃４３，犃４４） ＝ （０．１９９，０．１９９，０．３０３，０．３００）

第二，计算一致性指标，犆犐犻＝（λｍａｘ－狀）／（狀－１）。式中，犆犐犻为一致性指标，犆犐犻值越大表

明判断矩阵一致性越差，犆犐犻 值越小，表明判断矩阵一致性越好；λｍａｘ 为判断矩阵的最大特征
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值，狀为判断矩阵的阶数，当矩阵具有满意一致性时，λｍａｘ稍大于狀，其余特征值也接近于０。结

合判断矩阵δ０，δ１，δ２，δ３，δ４得一致性指标。犆犐０＝０．０１９，犆犐１＝０．００５，犆犐２＝０．０１９，犆犐３＝

０．００３，犆犐４＝０．０１３。

　　第三，计算随机一致性比率，

犆犚犻＝犆犐犻／犚犐犻。 式中，犆犚犻为随机一

致性比率，犚犐犻 为平均随机一致性指

标 （见表３）。当犆犚犻≤０．１时，即认

为判断矩阵具有满意的一致性，否则

就需要调整判断矩阵。依据一致性指

标可得随机一致性比率犆犚０＝０．０３３

＜０．１，犆犚１＝０．００７＜０．１，犆犚２＝

０．０２６＜０．１，犆犚３＝０．００５＜０．１，

犆犚４＝０．０２２＜０．１。由此可判断矩阵

通过一致性检验。

表２　判断矩阵标度及其含义

犆犻犼 重要性等级 指数标度值

１ 犻，犼两元素同等重要 狆
０

２ 介于同等重要和稍重要之间 狆
１

３ 犻元素比犼元素稍重要 狆
２

４ 介于稍重要和明显重要之间 狆
３

５ 犻元素比犼元素明显重要 狆
４

６ 介于明显重要和强烈重要之间 狆
５

７ 犻元素比犼元素强烈重要 狆
６

８ 介于强烈重要和极端重要之间 狆
７

９ 犻元素比犼元素极端重要 狆
８

　　注：狆＝１．３１６；若犻与犼的重要性比为犆犻犼 ，那么犼与犻的重

要性比则为犆犼犻 ＝１／犆犻犼。

表３　平均随机一致性指标犚犐犻 标准值

矩阵阶数 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９

犚犐犻 ０ ０ ０．３６ ０．５８ ０．７２ ０．８２ ０．８８ ０．９３ ０．９７

　　３．二级指标综合权重排序及一致性检验

第一，计算二级指标综合权重犠犻犼 并排序。

犠犻犼＝α犻β犻犼，犠犻犼 为二级指标的综合权重；α犻（犻＝

１，…，４）为准则层相对于目标层的相对重要

性权值；β犻犼（犻＝１，２，…，４；犼＝１，２，…５）

为指标层相对于准则层的相对重要性权值。结

合单层指标权重得二级指标综合权重，并对二

级指标综合权重进行排序 （见表４）。

第二，一致性检验。

犆犚总 ＝
α１×犆犐１＋α２×犆犐２…＋α犻×犆犐犻

α１×犚犐１＋α２×犚犐２…＋α犻×犚犐犻

式中，犆犚总 为总的随机一致性比率；α犻（犻＝１，

…，４）为准则层相对于目标层的相对重要性权

值；犆犐犻（犻＝１，２，…，４）为准则层一致性指

标；犚犐犻（犻＝１，２，…，４）为准则层平均随机一

致性指标。结合一致性指标犆犐犻，随机一致性

指标犚犐犻 和单层指标权重可得总的随机一致性

表４　顺丰速运创新能力评价指标权重及排序

序号 二级指标 权重 排序

１ 犃１１ ０．０２９ １４

２ 犃１２ ０．０４３ ９

３ 犃１３ ０．０４３ ９

４ 犃１４ ０．１５５ １

５ 犃１５ ０．１５５ １

６ 犃２１ ０．０４４ ８

７ 犃２２ ０．０２７ １５

８ 犃２３ ０．０３７ １３

９ 犃２４ ０．０２４ １７

１０ 犃２５ ０．０１３ １８

１１ 犃３１ ０．０５２ ７

１２ 犃３２ ０．０８３ ３

１３ 犃３３ ０．０８３ ３

１４ 犃３４ ０．０２６ １６

１５ 犃４１ ０．０３８ １１

１６ 犃４２ ０．０３８ １１

１７ 犃４３ ０．０５７ ５

１８ 犃４４ ０．０５７ ５
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比率犆犚总 ＝０．０１２＜０，通过一致性检验。

　　 （二）模糊综合评价

１．建立评语集和评分集

第一，建立评语集ν犻＝｛ν１，ν２，…，ν５｝。 式中，ν犻（犻＝１，２，…，５）代表第犻个评价结果。

其中ν１ 为强，ν２ 为较强，ν３ 为一般，ν４ 为较弱，ν５ 为弱。

第二，建立评分集ν犼＝｛９０以上，８９—８０，７９—７０，６９—６０，６０以下｝。 式中，ν犼（犼＝１，２，

…，５）代表第犼个评分结果。其中９０分以上为强，８９—８０分为较强，７９—７０分为一般，６９—６０

分为较弱，６０分以下为弱。

２．确定一级评判向量

第一，确定二级指标的相对隶属度。本文通过实地访谈和网上发放问卷的形式对顺丰速运创

新能力进行调查，问卷发放范围主要集中在长江三角洲的１６个城市，调查对象主要是顺丰速运

的中高层管理者，调查问卷的主要内容为评价顺丰速运创新能力的二级指标，要求调查对象对其

强弱程度直接打分，然后计算出顺丰速运创新能力二级评价指标的相对隶属度 （见表５）。本次调

查共发放问卷８００份，回收问卷６４７份，问卷回收率８０．８７％，其中回收有效问卷５７９份，有效

问卷回收率８９．４９％。

第二，确定单因素评价矩阵χ犻。

　　χ犻 ＝　

μ犻１１ μ犻１２ … μ犻１狀

μ犻２１ μ犻２２ … μ犻２５

… … … …

μ犻犼１ μ犻犼２ … μ犻犼狀

烄

烆

烌

烎

式中，χ犻 （犻＝１，２，…，４）为第犻个评

价矩阵；μ犻犼狀（犻＝１，２，…，４；犼，狀＝１，２，

…，５）为第犻个一级指标的第犼个二级指标的

第狀个分数段比重。

第三，确定一级评判向量π犻＝ω犻·χ犻 式

中，π犻（犻＝１，２，…，４）为一级评判向量；

ω犻（犻＝１，２，…，４）为指标层相对于第犻个

准则层的权重向量；χ犻 （犻＝１，２，…，５）为

第犻个单因素评价矩阵。结合单层指标权重和

单因素评价矩阵得一级评判向量。

π１＝（０．４８９，０．２９４，０．１３１，０．０７５，０．００９）

π２＝（０．４２１，０．３１２，０．１６２，０．０７５，０．０３０）

π３＝（０．５９３，０．２３３，０．１２５，０．０４８，０．０１１）

π４＝（０．４８１，０．３２４，０．１１３，０．０７１，０．０１３）

表５　二级指标的相对隶属度

ν１ ν２ ν３ ν４ ν５

犃１１ ０．６５ ０．２６ ０．０４ ０．０５ ０．００

犃１２ ０．４５ ０．３４ ０．１７ ０．０２ ０．０２

犃１３ ０．５７ ０．２３ ０．１３ ０．０４ ０．０３

犃１４ ０．４２ ０．３８ ０．０９ ０．１０ ０．０１

犃１５ ０．５２ ０．２２ ０．１８ ０．０８ ０．００

犃２１ ０．３１ ０．３３ ０．２６ ０．０８ ０．０２

犃２２ ０．５６ ０．３３ ０．０８ ０．０２ ０．０１

犃２３ ０．６７ ０．２０ ０．０６ ０．０４ ０．０３

犃２４ ０．２４ ０．４７ ０．１１ ０．１５ ０．０３

犃２５ ０．１３ ０．２４ ０．３９ ０．１３ ０．１１

犃３１ ０．８２ ０．１２ ０．０６ ０．００ ０．００

犃３２ ０．６６ ０．１６ ０．１１ ０．０６ ０．０１

犃３３ ０．５１ ０．３２ ０．１２ ０．０５ ０．００

犃３４ ０．１９ ０．３２ ０．３２ ０．１０ ０．０７

犃４１ ０．１２ ０．３９ ０．２０ ０．２６ ０．０３

犃４２ ０．６９ ０．１６ ０．０８ ０．０５ ０．０２

犃４３ ０．５１ ０．３８ ０．０９ ０．０１ ０．０１

犃４４ ０．５５ ０．３３ ０．１０ ０．０２ ０．００
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　　３．确定二级评判向量ξ

ξ＝ω０· π０ π１ π２ π３π４ ［ ］－１

式中，ξ为二级评判向量；ω０ 为准则层相对于目标层的权重向量。结合单层指标权重和一级评判

向量π１，π２，π３，π４ 得二级评判向量ξ＝ （０．５０３，０．２８５，０．１３１，０．０６８，０．０１３）

４．确定顺丰速运创新能力得分犘

犘＝ξ·γ＝ξ· ９０ ８０ ７０ ６０ ５０［ ］－１

式中，犘 为顺丰速运创新能力得分；ξ为二级评判向量；γ为各评价所对应的分数集。结合二级评

判向量ξ和各评价所对应的分数集γ得顺丰速运创新能力得分犘＝８１．９７０

５．评价结果分析

本文采用百分制对顺丰速运创新能力评价，将顺丰速运创新能力分为五个等级：９０分以上表示

创新能力很强，具有国际先进水平；８０—９０分表示创新能力较强，在国内处于领先，并达到国际水

平；７０—８０分表示创新能力一般，在国内处于先进水平；６０—７０分表示创新能力较弱，在国内处于

一般水平；６０分以下表示创新能力很弱，在国内处于落后水平。顺丰速运创新能力的综合评分为

８１．９７０分，表明其综合创新能力较强，在国内处于领先，但与国际先进企业仍有一定差距。

从整个指标体系看，准则层权重由大到小的排序是：创新管理能力、资源投入能力、创新产

出能力、创新营销能力。

在创新管理能力准则层中，最重要的是创新机制和创新战略。创新机制有效保证了顺丰速运

创新活动的顺利进行，而创新战略有利于顺丰速运更系统、更高效地实现创新，维持创新。从各

二级指标综合隶属度可以看出分别有４２％和５２％的顺丰速运的中高层管理者认为顺丰速运的创

新机制和创新战略处于 “强”水平，这说明顺丰速运有良好的企业创新氛围。

在创新营销能力准则层中，品牌建设能力和市场分析能力最为重要。顺丰速运针对不同的顾

客提供差异化服务，注重品牌建设，同时顺丰速运具有较强的市场分析能力，这也大大提高了创

新活动成功的可行性。但从各二级指标综合隶属度可以看出，仍有３６％的管理者认为顺丰速运的

品牌建设能力并不是很强，另外仍有１３％的管理者认为顺丰速运在市场分析能力上仍需加强。

在创新资源投入能力准则层中，创新人员比重和服务创新经费投入强度这２个指标比较重

要。这２个指标分别反映了顺丰速运对创新活动的重视程度和参与度，经费投入强度越大，重视

度越高；创新人员比例越高，企业整体创新意识就较强。从各二级指标综合隶属度可以看出，超

过８０％的顺丰速运中高层管理者认为顺丰速运的这２个指标在 “强”或 “较强”的地位，说明顺

丰速运对创新活动和创新人员的培养十分重视。

在创新产出能力准则中，品牌市场占有率指标权重最大，其次是新服务产品收入比重。新服

务产品收入比重反映了顺丰速运服务创新的具体情况，比重越高，新服务产品就越具有优势，值

得在市场上大力推广，而品牌市场占有率是顺丰速运在行业中所处地位的体现，为企业创新战略

的制定提供依据。从各二级指标综合隶属度可以看出，都有超过一半的中高层管理者认为顺丰速

运的这２个指标处于 “强”的程度级别，但仍有将近１０％的中高层管理者认为这２个指标的强弱

程度一般。

·１６·
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四、结论与建议

通过对顺丰速运创新能力评价的实证研究可得出以下结论：第一，顺丰速运整体创新能力较

强，但是不同创新能力之间存在较大差距，创新管理能力和创新资源投入能力很强，创新营销能

力和创新产出能力明显较弱；第二，不同的创新能力中，创新机制、创新战略、品牌建设能力和

市场分析能力四个方面，对顺丰速运创新能力的提高作用较大。基于此，提出相关政策建议。

第一，保持和优化创新管理能力与创新资源投入能力。一方面，培养和引进管理和技术型人

才，定期对员工进行素质教育，提高员工创新意识，激发员工创新热情；另一方面，自主研发和

引进高新技术，加大客户体验的投入，充分挖掘客户的潜在和个性化需求。

第二，加强创新营销能力和创新产出能力的培养。一方面，我们需要借鉴国外知名物流企业

营销的经验；另一方面，我们必须要有自己独立的营销模式，在充分了解市场的前提下对产品进

行定价，明确产品的定位。在自主知识产权方面，应该加大投资力度，提高知识产权应用率，以

客户体验为导向，输出更多有用的价值。

第三，充分发挥政府的宏观调控作用。一方面，政府要出台相关的法律法规，正确引导物流

企业朝着健康有序的方向发展，为物流企业保驾护航；另一方面，对于物流企业的补贴和各种优

惠政策应该被尽快落实。
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