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冰山理论视角下科技型中小企业轻资产运营
能力评价研究
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摘 要:轻资产运营是近年来管理学界提出的一个新型的企业运营模式,而科技型中小企业在

发展初期往往资金匮乏,因而轻资产运营是十分适合选择的盈利模式。在对该类企业盈利能力

进行分析的基础上,运用冰山理论对管理制度、客户关系、人力资源、企业文化、决策层领导

才能和研发创新能力等轻资产要素进行梳理与分析,构建了评价指标体系以寻求破解轻资产要

素计量难题的方法,并选择常州市A科技有限公司数据进行实证分析。在理论与实证分析基础

上,提出该类企业进行轻资产运营应具备的能力。
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党的十八大报告中特别强调要 “支持小微企业特别是科技型小微企业发展”。科技型中小企业主要指

那些符合国家产业政策要求,科技含量高、创新性强、成长性好,有良好产业发展前景的中小企业,尤

其是国家高新技术产业开发区 (以下简称 “高新区”)内,或在高新区外但经过省级以上科技部门认定

的,从事新工艺、新技术研究、开发、应用的中小企业。发展科技型中小企业有利于我国经济 “二次”

转型,有利于企业产品由 “中国制造”向 “中国创造”转化。然而,科技型中小企业的发展步履维艰。

如何提高科技型中小企业的生存、发展和盈利能力,使其做强做大,成为摆在我们面前的重要课题。发

展中的科技型中小企业多具有 “轻资产,重无形”的特征,轻资产运营模式是其可选择的盈利模式。那

么,在轻资产运营下,各轻资产要素应该如何界定? 如何驱动这些要素来提升企业的盈利能力? 特别是

科技型中小企业进行轻资产运营应该如何进行,都亟待研究解决。

一、文献综述

轻资产运营是近年来学界积极研究、业界也积极探索的一种新型的企业运营模式,关于轻资产运营

的研究,一是尝试厘清其概念、分类等基本问题,二是从案例入手,研究其营运方式及带来的效果。

关于 “轻资产”目前尚没有统一的、比较权威的定义,学者多是从其外延来界定。如杨现锋等[1]

提出,轻资产包括企业的经验、规范的流程管理、企业品牌、客户关系、人力资源、企业文化等,与

“重资产”相比,它们占用资金较少,适应性强,使用灵活,资产回报率高。吕民乐等[2]认为,除上述
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内容外,轻资产还应包括治理制度以及企业与各方面的关系资源等内容,其核心是品牌。也有学者[3]

指出智力资本以知识及其管理为核心,构成了企业的轻资产。也有学者尝试从定性的角度去定义,如

刘艳军[4]将轻资产描述为企业在经营过程中形成的无形资产,也是企业竞争优势和价值增长的关键因

素。杨天波等[5]则认为轻资产其实就是企业的一类资产,它们的特点在 “轻”上,核心应该是这些

“虚”的东西。

轻资产运营大致有两种提法。第一种认为是一种战略,轻资产是在企业自身资源有限的情况下,杠

杆利用外部的资源,以最少的投入为企业带来最大利润[6],是一种以价值为驱动的资本战略[7]。第二种认

为是一种经营模式,轻资产运营是一种公司掌控的不是生产、分销、物流等实体环节,而是一个信息整

合运用的环节,充当一个资源整合者的角色的经营模式[8]。

轻资产运营的特点主要有:其具有高附加值和高排他性,具有可持续发展的战略性[9];可以凭借杠杆

原理充分利用他人的资源,集中有限的资源在利润最高的部分,从而给企业带来丰厚的利润[4],因而可以

帮助企业提高快速反应能力、增加现金流和提高盈利能力,提高核心竞争力[5]。轻资产运营的主要缺陷在

于无法有效控制产品的质量、容易丧失核心技术或者工艺、为自己培养竞争对手等[2,4]。

关于轻资产运营的分类,比较有代表性的观点如下。杨现锋等[1]将轻资产运营分为两类:一是将重资

产部分外包给专业化的公司来做,自己则专门做附加值高的轻资产部分;二是收购其他企业的部分股权,

而自身向其输出品牌、管理等,利用自身有限的资金,搞活被收购企业的重资产。汤谷良等[10]是另一种

分法:一类是企业固定资产少,而流动资产尤其是现金类资产多,另一类是企业注重品牌、设计、客户

关系等软实力,而将自身管理有难度的环节交给合作伙伴,以减少自身的成本支出。

学者们不仅研究了轻资产的概念、运营特点、分类等理论问题,而且研究立足于企业轻资产运营的

应用,通过实际案例来说明这种运营模式成功应用及给企业带来的利益等,还尝试从实践中研究一些相

关问题。但是,这些研究还比较初步,对于轻资产概念内涵的界定、轻资产到底包含哪些要素以及要素

应该如何量化和评价等问题的研究成果甚少。

二、轻资产相关概念的界定

(一)轻资产概念

1.轻资产概念的内涵

首先,轻资产属于企业资产,那它就应该符合会计制度规定的企业资产要义: (1)它是企业的一种

经济资源,预期能为企业带来经济利益流入;(2)它是企业拥有的或者能够控制的资源;(3)它是企业

过去的交易或者事项形成的。其次,轻资产是企业资产的一部分,因此它应该是对企业资产的一种分类

结果。分析已有的研究成果,笔者认为资产可以按照其占有资金及与所带来收益的比例而分为轻资产和

重资产。企业资产主要是为了给企业带来经济利益流入,如果只是占用资金少,而不能为企业带来多少

收益,那么这种资产对企业的重要性就不充足。因此,轻资产不仅需要占用资金少,还应该给企业带来

相对丰厚的收益。由此看来,笔者将轻资产定义为:企业过去的交易或者事项形成的、企业拥有或者控

制的、占用资金相对较少而且能为企业带来较大经济利益流入的经济资源。

2.轻资产概念的外延

企业的轻资产究竟应该包括哪些内容? 笔者认为在企业的资产负债表中,也可以分出轻重资产。会

计期间内,企业的流动资产和非流动资产在企业生产经营、生产利润过程中是共同起作用的,我们假定

这些资产对利润的贡献度相同,那么,占用资金较多、回收期比较长的以固定资产为主的长期资产和存

货,从广义上讲是重资产;而扣除存货之外的流动资产可视为轻资产。不少学者提出轻资产包括企业品
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牌、专利技术、管理规范与经验、客户关系、人力资源、企业文化等,这些属于企业的无形资产,可视

为狭义上的轻资产。但是目前无形资产的确认与量化是会计核算中的难题,上述轻资产项目绝大部分因

为没有切实可行的确认计量方法而没有进入传统的资产负债表内。

(二)轻资产运营

通常在制造业中,上游的开发与下游的销售服务工序附加值较高,而中间的组装工序属于劳动密集

型工序,由于标准化作业使成本降低,又因为竞争加剧而利润空间变小,因而产业制造工序流程的附加

值线条就形成一个两头高、中间低的U型曲线,被称之为 “微笑曲线”,曲线的两端被称之为 “轻资产战

略”[11]。企业采用该战略进行经营则称为轻资产运营。

三、“冰山理论”下轻资产运营分析

科技型中小企业往往具有技术优势与人才优势,但是企业规模较小,特别是在创业初期,资金匮乏,

融资困难,企业在资产配置时,应该充分考虑其资金与技术情况,权衡利弊,尽可能采取轻型资产结构,

所以说,轻资产运营模式是科技型中小企业一种比较好的选择。那么,轻资产运营为什么能使科技型中

小企业提高盈利能力? 狭义上的轻资产主要有哪些要素构成? 这些要素都发挥了什么作用? 应该如何计

量? 本文选用 “冰山理论”对狭义轻资产要素计量进行研究,并利用现实案例探讨这些要素发挥的作用,

在这些研究的基础上提出科技型中小企业轻资产运营应该具备的能力。

图1 冰山理论下轻资产要素分布图

“冰山理论”起源于心理学研究,由1895年弗洛伊德最

早提出。他认为 “人的人格有意识的层面只是这个冰山的尖

角,其实人的心理行为当中的绝大部分是冰山下面那个巨大

的三角形底部,难为所见,但往往是这看不见的东西决定着

人类的行为。”在企业里人们通常重视利润、营业收入等显

性指标,现行会计制度下利润报表也将这些指标列示的很明

确,因而这些指标是 “露在海面上的部分”。运用现有的盈

利能力评价指标,我们可以得到销售毛利率、净资产收益率

和总资产报酬率等指标。但是,这些指标并没有反映出轻资

产要素在该模式下对企业盈利能力的影响,因此,我们更应

该关注 “隐藏在海面下的部分”。前期学者们的研究成果认

为,轻资产要素主要包括企业的经验、高效的管理制度、企

业品牌、客户关系、人力资源和企业文化,更深入看还应该

包括决策层的领导才能和研发创新能力[12]。这些要素目前

没有合适的方式进行计量确认进入会计核算系统,因而也无法在一般的会计报表中反映,但是正是由于

这些 “被隐藏了的”要素,科技型中小企业才能够 “瘦身”经营,将有限的资金集中投入到产品研发中

去,突出自身的核心价值,提升企业的盈利能力。企业要提升盈利能力,不仅要关注营业收入、利润等

这些显性指标,更应该关注容易被人们忽视的隐性指标,即狭义上的轻资产要素的作用[13]。

四、科技型中小企业轻资产要素的评价指标体系与模型构建

根据上述分析,我们尝试将目前无法列入会计核算的无形资产内容用指标来反映与量化,以便寻求

破解轻资产要素计量难题的方法。
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(一)指标的构建

1.高效的管理制度

高效的管理制度是企业一项不可或缺的轻资产,如何体现 “高效”,是企业管理制度优劣的评判标

准。企业如果是高效的,那么它会充分利用企业的资产,加速其销售收入的增长。其次,高效的企业会

降低生产成本,减缓生产成本的增速[14]。综合考虑以上两点,构建了企业管理效率评价指标:

W1 销售收入增长速度+W2 生产成本增长速度

  以上W1,W2均因行业的不同而不同。但应注意的是,由于生产成本越低越好,因此,当生产成本增

长速度减缓时,W2取正数,反之则取负数。

2.客户关系

对客户关系的管理是企业一项重要的轻资产战略,为了达到盈利最大化,企业必须在高度扰动的市

场环境下,通过引导、识别、保留和发展具有价值的客户,使他们对企业不仅行为忠诚,还要态度忠诚。

客户的重复购买行为影响品牌的市场份额,而客户的态度忠诚则会提高品牌的溢价[15]。因此,对企业客

户关系的计量,应当从行为和态度两个角度构建指标。对于客户的行为忠诚,普遍认为客户的钱包份额

是最合适的计量指标,客户的钱包份额是指客户在本企业的消费量占在同类企业的消费总量的比例[15]。

在这里,考虑的不是单个客户,而是整个市场,得到如下指标:

客户钱包份额=
某企业的销售收入

∑ 该行业所有企业的销售收入
×100%

  而对于客户的态度忠诚,品牌的溢价会使得企业的市值大于其账面价值,但由于大多数中小型企业

没有上市,想要对其市值进行客观的评估较为困难,因而暂不考虑。

3.人力资源

人力资源的本质是其创造财富的能力,而并非指人本身。从投资收益率的角度来看,企业对职工进

行的培训、发放的工资等可以看做是对人力资源创造财富能力的 “投资”,为了简便计算,选用 “人力资

源投资收益率”指标,其计算公式如下:

人力资源投资收益率=
销售收入

职工培训费+工资

  4.企业文化

企业文化指的是一个企业由其价值观、信念、处事方式等组成的特有的文化形象,它并不是无形的,

而是企业的核心价值观、业务流程、管理体系乃至创新与变革能力等的具体象征。成功的企业文化能够

将员工凝聚在一起,使得他们对企业忠诚,上下一心,这样的公司会在员工薪酬、福利和升职等方面投

入较多,努力提升员工的幸福感。所以,选择 “员工幸福指数”这一指标来评价企业文化对内部员工所

起的作用。“员工幸福指数”原本是一个心理学上的概念,是个体对生活的客观条件和所处状态的一种事

实判断,又是对于生活的主观意义和满足程度的一种价值判断。与心理学的计量方法不同,本文的出发

点是财务报表,因此,更多地关注 “应付职工薪酬———职工工资”“应付职工薪酬———职工福利费”等科

目,据此,构建的 “员工幸福指数”如下:

员工幸福指数=Y1
职工薪酬
本年利润 +Y2

职工福利
本年利润 +Y3

升职奖励
本年利润

其中,Y1,Y2,Y3为比例,因各个企业的状况不同而异。

5.决策层领导才能

作为企业的决策层,必须同时具备观察力、思考力、创造力和决策力,具有整体观念,能够统领全

局。上述特征都是从心理学的角度对决策层进行的描述,而本文是从企业盈利能力的角度出发,寻求将
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上述特征与财务报表相结合来进行评价。

罗正英等[16]研究指出,如果决策层偏向于高风险高收益,那么为了使企业获得更多的利润,他们将

会倾向于更多的对外投资,由此设计出投资额倍数指标:

投资额倍数=
企业对外投资额

∑ 行业投资总额/行业企业总数

  当然,对于中小型企业来说,自身就存在融资难的问题,且对外投资的动力相对不足。评价一个中

小型企业决策层的领导才能不能仅仅看他们的风险偏好程度,而更应当关注在他们的领导之下是否会给

企业带来更多的利润。因此,利用利润额倍数对决策层的领导才能进行评价。

利润额倍数=
企业利润额

∑ 行业利润总额/行业企业总数

  6.研发创新能力

提到研发创新能力,通常将其与企业所拥有的无形资产相联系,企业拥有的专利技术越多,那么其

研发创新能力就越强,盈利能力也就越强。从资产负债表上看,专利技术等知识产权的价值计入 “无形

资产”科目,可这是一个绝对值,并不能反映其盈利能力的大小。作为一项资产,它应当能为企业带来

较大经济利益流入,那么它也像其他有形资产一样,带来的利润会即刻反映出来吗? 有研究[17]表明,当

年增加的无形资产对其后两年的企业经营利润是没有显著贡献的,而对第三年和第四年的经营业绩则有

着显著的贡献,并且贡献程度呈递增趋势。鉴于这一特征,用无形资产收益率这一指标是较为适宜的,

但是需要时间的跨度扩大到3~4年。

无形资产收益率=
净利润(t+3)

无形资产账面价值(t)

  (二)评价模型的建立

本文采用熵值法与改进 TOPSIS法[18]来对轻资产运营下科技型中小企业的盈利能力进行评价。

TOPSIS法即逼近理想点排序法,通过评价指标点相对于 “理想解”和 “负理想解”的距离来对其进行排

序优选。其过程为:首先构建决策矩阵,然后进行无量纲化处理和同趋势化处理得到新矩阵,随后计算

出加权矩阵。根据加权矩阵确定理想解和负理想解,计算各理指标点相对于理想点的欧式距离,并根据

其大小进行排序优选。然而,利用欧式距离计算时可能会出现指标点在离理想解欧式距离最短的同时离

负理想解的距离可能也最短,导致在排序优选时,难以反映各指标点实际的优劣性的问题。本文通过用

垂直距离,即理想解与负理想解到过指标点以理想解与负理想解连线为法向量的面的距离,代替欧氏距

离的方法以避免这一问题[19-20]。

第一步:确定指标矩阵X。假设评价指标的集合为 M= (M1,M2,…,Mm),各年份的数据集为

C= (C1,C2,…,Cn),第i 年指标j 的数值为xij,i=1,2,…,m;j=1,2,…,n,则指标矩

阵为:

Xmn =

x11 x12 … x1n

x21 x22 … x2n

︙ ︙ ︙ ︙

xm1 xm2 … xmn

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
ú

=

M1

M2

︙

Mm

é

ë

ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
úú

= C1C2 …Cn[ ] (1)

  第二步:对数据进行无量纲化处理,建立标准化指标矩阵V。

对于越大越优型指标 (正向指标)计算公式如下:

vij =
xij -minxj

maxxj -minxj
(2)
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  对于越小越优型指标 (负向指标)计算公式如下:

vij =
maxxj -xij

maxxj -minxj
(3)

式中:vij 为各指标的无量纲化值,maxxj 、minxj 分别为第j个指标的最大值和最小值。

第三步:运用熵值法对各指标赋予权重,并将标准化指标矩阵V 与其相乘,建立加权指标矩阵R。

①计算指标的熵值:

E(fi)=-k∑
n

j=1
fijlnfij (4)

  ②计算某指标的熵值与1的差值:

dj =1-E(fj) (5)

  ③计算指标的权重:

θj =
dj

∑
m

i=1
dj

(6)

(4)中,k=
1
lnm

,fij =
vij

∑
n

j=1
vij

;式 (6)中θj ∈ [0,1]且∑
n

j=1
θj =1。

④计算加权指标矩阵:

R=θj ×V (7)

  第四步:确定理想解S+与负理想解S-。

s+
j =

max{rij},j=1,2,…,n;越大越优型

min{rij},j=1,2,…,n;越小越优型{ (8)

s-j =
min{rij},j=1,2,…,n;越大越优型

max{rij},j=1,2,…,n;越小越优型{ (9)

此时,将理想解平移到坐标原点,得到平移矩阵T 满足:tij=rij-Sj
+ ,负理想解Sj

-=tkj ,且 tkj ≥

tij
[18]。

第五步:计算各指标与理想解之间的垂直距离D = ∑
n

j=1
S-

j ×tij ,D 的大小表示指标值距离理想

解的远近,对于轻资产运营下科技型中小企业盈利能力,D 值越小,表示盈利能力越好,反之则

越差。

五、基于冰山理论案例分析

(一)A公司基本情况介绍

A科技有限公司成立于2006年,位于常州市国家级大学科技园,是常州市轻资产运营比较成功的科

技型中小企业,注册资金1158.98万元。A公司系列化产品主要包括基于地理信息系统的视频监控指挥

和应急联动平台、3G/卫星移动视频监控终端、3G图像智能识别终端、3G高清智能电子警察终端、3G/

卫星警务 (应急)无人机和3G/卫星应急突击车等,是研发及应用研究型的高新技术企业、双软企业,也

是常州市首批创业先锋企业、领军型人才创新企业。

(二)A公司轻资产盈利模式分析

经实地调研收集数据,计算得到 A公司某三年财务指标 (见表1),三年间 A公司货币资金从366
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185.00元增加到4482866.29元,增长了12倍,高额的流动货币资金为其内部融资和风险防范提供了必

要的支持。同时,其净利润从2104868.90元增加到19375636.92元,而从财务比率表来看,其存货周

转率从1.16倍增加到了2.59倍,这些都是轻资产型企业财务报表的突出特征,即具有高现金储备、高利

润和高存货周转速度;此外,虽然公司的存货数额这几年不断增长,但是其占总资产的比重由34.80%下

降到了7.05%,这也体现了轻资产型企业财务报表的另一个特征:低存货。

表1 A科技有限公司三年传统财务指标分析表

           年份

财务比率            
第1年 第2年 第3年

偿债能力分析

流动比率 0.85 2.87 2.16

速动比率 0.54 2.54 1.95

权益乘数 1.71 1.07 1.31

利息保障倍数 7.04 22.46 41.18

营运能力分析

总资产周转率 0.82 0.89 0.55

流动资产周转率 0.86 1.29 0.79

应收账款周转率 1.64 1.92 1.03

存货周转率 1.16 2.34 2.59

盈利能力分析

总资产收益率 0.16 0.50 0.28

净资产收益率 0.28 0.59 0.34

销售净利率 0.20 0.57 0.51

销售毛利率 0.51 0.66 0.66

  从盈利的角度看,三年间A公司的净利润增长了9.21倍。那么,对于这样一个中小型的轻资产企

业,是什么给它的盈利带来了这么大的影响呢? 基于冰山理论,轻资产公司的盈利主要依赖那些 “隐藏

在海面下的部分”,通过调研访谈与综合分析,下面几个要素对A公司轻资产运营的盈利起到了不容忽视

的作用。

科技创新能力是科技型企业的核心,是企业轻资产运营的盈利关键所在。A科技有限公司的工程中

心拥有高水平的研发创新团队,依托省内知名高校,走在该产业科技创新的前沿。工程中心长期与东南

大学、南京航空航天大学、南京邮电大学相关专业专家合作,形成了产学研结合的科研人才团队。

品牌建设是轻资产运营模式不可或缺的一部分。A科技有限公司注重自己的品牌建设,已经通过ISO

27001、ISO9001以及CMMI国际认证,树立了专业品质形象。公司积极与政府合作,参与科技攻关项

目及地方标准的制定,完成省、地两级十个地市的首批建设和招标工作,形成了产品系列,是国内唯一

覆盖公安各警种的品牌。这些都提高了企业的知名度,为打开国际市场、提高销售业绩奠定了坚实的

“软实力”基础。

客户关系也是轻资产运营的一个重要方面,良好的客户关系可以为企业的产品提供长久的销路,给

企业带来长期稳定的盈利。A科技有限公司的主要客户是公安单位。相对于其他客户,其对产品具有某

些特殊的要求,公司提供个性化的服务,以更低的成本和更高的效率来满足顾客的要求。个性化服务提

高了客户的满意度,增强了客户的信赖,与客户建立了长期合作的关系,给企业的盈利带来了深远的

影响。

(三)A公司的轻资产要素指标计算及评价

将A公司数据代入前文所建模型之中,得到各指标的贴进度D值 (见表2)。分析可知,A公司在管

理制度、客户关系、决策层领导才能和研发创新能力等方面的贴近度都在0.03以下。按照冰山理论,这些

要素比较接近理想状态,对盈利做出的贡献更大一些。其中,研发创新能力的D值最小,因而贡献度最大。

人力资源和企业文化方面的贴近度分别为0.1290和0.0725,距离其理想状态相对较远,特别是人力资源要
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素的D值最大,接近0.13,说明该公司的人力资源利用有待于进一步提高。

表2 A公司计算过程

项 目 管理效率
客户钱
包份额

人力资源投资
收益率

员工幸
福指数

利润额
倍数

无形资产收益率

2010年 1.00 0.0015% 12.82 0.39 0.04 361.3

2011年 0.80 0.0030% 24.25 0.07 0.16 3528.2

2012年 1.14 0.0036% 13.87 0.14 0.19 3326.1

熵值 0.6000 0.6182 0.2630 0.4283 0.6252 0.6304

权重 0.1411 0.1347 0.2600 0.2017 0.1322 0.1303

D 0.0281 0.0233 0.1290 0.0725 0.0210 0.0181

六、轻资产运营的科技型中小企业应具备的能力

在轻资产运营下,科技型中小企业避 “重”就 “轻”,拥有丰富多样的 “轻资源”,能够给企业带来

更多的盈利。科技型中小企业要利用好这种盈利模式,不仅需要具有独特资源,而且要具备有效运用轻

资产资源的能力。

(一)研发创新能力

研发创新能力是科技型中小企业所需具备的核心能力,也是保持企业生命力的关键所在。一方面,

企业应当注重人才的引进与培养,长期与高校学者和科研单位的专家们交流合作,形成产学研结合的研

发团队,走在研发创新的最前沿;另一方面,企业也应当以客户为本,及时了解客户的想法与市场需求,

站在他们的角度思考问题、解决问题,从而获得创意,让客户的需求成为创新的源泉和动力。

(二)团队合作能力

一个有凝聚力、战斗力的团队不仅可以促进企业健康成长,而且也显现着企业盈利的前景,是投资

者、债权人关注的重点能力之一。科技型中小企业应该善于培养和组建一个高效的管理团队,团队应该

由能经营、懂技术、会理财等能担任不同角色的人员组成。团队成员既要分工明确、各司其职,又要精

诚合作,在遇到复杂问题时不是 “各扫门前雪”,而是互相配合,利用自身的专业知识和技能提高业务处

理的效率[21]。

(三)品牌竞争能力

品牌是轻资产的核心要素之一,对企业的经营业绩至关重要。企业首先要有品牌意识,注重产品质

量,不断改善产品的性能,并做好售后服务。其次,企业也要注意发挥广告的作用,创造出属于企业自

己的独特符号或者标志,让品牌深入人心。轻资产企业选择外包或委托加工等生产模式减少了在固定资

产方面的投资,可以为品牌建设提供较好的资金支持,打造出的品牌资产可以有效地撬动和增加企业的

盈利能力。值得注意的是,企业外包过程中应当加强对产品质量的监控,防止因质量问题而抹黑品牌[22]。

(四)资源整合能力

轻资产企业掌握着丰富的 “轻资源”,如何能将这些资源整合并有效地利用,也是对企业能力的一大

挑战。企业的经营是一个有机的整体,无论是内部资源还是外部资源,都与其密不可分,企业可以选择

“价值链”的方式来对它们进行管理,比如,与供应商的关系可以采用供应链的管理模式,与客户的关系

可以采用销售链的管理模式。这样,每一种资源都在一条独立而紧密连接的价值链上,而这么多条价值

链的核心就是企业自身,因而就能通过自身的核心地位作为杠杆撬动多条价值链,使自己创造价值的能

力最大化。
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AnEvaluativeStudyoftheOperationCapabilityofAsset-LightofScienceand
TechnologySMEinIcebergTheoreticalApproach

WangShuang,LinKai,WangWeixing,

Abstract:Asset-lightstrategyisanewenterpriseoperationmodelproposedintheareaofmanagementin

recentyears.AsscienceandtechnologySMEalwayslacksfundsduringitsinitialperiod,itisquitesuitable

tochooseasset-lightstrategyforprofits.Basedontheanalysisoftheprofitabilityofscienceandtechnology
SMEandasset-lightelementssuchas managementsystem,clientrelationship,humanresource,

enterpriseculture,leadershipandR&Dabilityintheicebergtheoreticalapproach,anevaluationsystemis

designedtoeliminatedifficultiesin measuringquotasandcarriesoutanempiricalresearchon A

TechnologyCo.,Ltd.inChangzhou.Accordingtotheoreticalandempiricalanalyses,itissuggestedthat

thiskindofenterprisesshouldbeequippedwithsomeabilitiesforasset-lightstrategy.

Keywords:asset-lightstrategy;scienceandtechnologySME;profitability;icebergtheoreticalapproach
(收稿日期:2016-09-21;责任编辑:沈秀)

·08·

常 州 大 学 学 报 (社 会 科 学 版) 2016年

江苏省地质测绘院印刷厂 \DZ19\D\孙桂云\常州大学学报(社科)\2016\第6期 7校样 排版:孙桂云 时间:2016-12-07


