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P2P网贷个人信用评价指标体系的构建

石澄贤,陈雪交

摘 要:为增加P2P网贷平台信用评价的可信性,改善因信息不对称而导致的企业信用风险问

题,结合实际业务需求从表征信息、行为信息及状态信息三个方面选择个人信用评价指标变量。

通过计算变量的 WOE (WeightofEvidence)、IV (InformationValue)值初步观测变量对目标

的显著程度,再用SAS软件对整体变量进行逻辑回归。以IV和逻辑回归相结合的方式筛选指

标,遴选出22个指标作为P2P网贷平台信用评价体系指标。这种个人信用评估指标的遴选结果

保留了信息量大,对信用评价贡献概率大的指标。
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P2P网络借贷是互联网技术与民间借贷相结合的一种金融创新模式,是出借人通过网络借贷平台将资

金贷给借款人的一种民间借款方式,属于无抵押贷款[1]。由于借贷双方信息不对称,使得P2P网贷过程

中的个人信用评价成为影响借贷交易的重要因素。然而中国缺少高度透明的个人信用体系,借款人的信

用评价完全由P2P网络借贷平台的信用认证机制做出[2]。而信用认证机制中最重要的一个环节就是评价

指标的选取,如果评价指标过于单一,那么评价模型对其风险揭示作用就会存在局限性。为了进一步发

挥信用认证机制的风险揭示作用并降低借贷双方信息不对称问题,应丰富和完善多层次认证指标体系并

构建合理的信用指标。

关于个人信用评估指标体系,我国已有许多学者进行了深入研究。就信用评估指标考察的内容而言,

主要涉及还款能力与还款意愿两个方面,当然也有学者在此基础上提出了一些新的观点,如郭昱等[3]156在

还款意愿和还款能力的基础上增加了考察成长潜力的信用评价指标体系;赖辉等[4]提出了 “个人信用行为

状态”概念,从信用行为和信用状态以及行为状态的关联上构建个人信用评估指标;蒋小兔等[5]主要从小

额信贷的实际开展情况和市场特征上选取评价指标;就评估方法而言,主要涉及逻辑回归、决策树及支

持向量机等,如张国政等[6]通过逻辑回归测得影响个人信用风险的关键因素是借款人的年龄、婚姻情况、

受教育程度等六项指标;孙同阳等[7]通过决策树模型对信用风险进行评价;夏晗[8]通过主成分分析和支持

向量机相结合的方法对信用风险进行预测。

纵览众多文献发现,虽然目前评估指标在内容上开始偏向还款意愿及行为状态方面,但整体考察的

力度并不是那么大,在信用指标的选取上多数还是更强调还款能力而很少涉及还款意愿及个人的行为状

态信息。然而当具有还款能力时,借款人是否违约就取决于其还款意愿的强弱[9-10]及个人的行为状态。因

此对还款意愿及行为状态的考察是极其重要的。此外,在评估的方法上,更多文献采用单一的评估方法,

由于评估方法本身的局限性可能导致选出的指标存在一些不合理性问题。因此结合以上分析,本文在评
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估内容上从表征信息、行为信息及状态信息三个方面构建个人信用评价指标体系,使还款能力与还款意

愿相结合,行为信息与状态信息相结合,更加全面细致地考察信用评估指标;在评估方法上采用IV与逻

辑回归相结合的方法选取指标,从而使选出的指标体系无论是在内容上还是在方法上都更加合理可信。

一、个人信用评价指标设计

个人信用评价指标体系的构建不仅要全面客观,还要充分考虑所选指标是否符合P2P网贷的特

点[3]157。通过借鉴当今P2P网贷平台信用评价指标体系的研究结果和考虑P2P网贷平台自身的特点及实

际业务需求,从表征信息、行为信息以及状态信息三个方面,构建了涵盖定性与定量指标相结合的P2P
网贷平台个人信用评价指标体系。

本文中的表征信息主要涉及最基本的性别、年龄等信息,这些指标对客户的行为预测并不具有因果

关系,但是根据历史数据统计可得到一定的规律。行为信息主要涉及产品类型、申请频次、申请金额等,

行为是内部需求在外部特定环境下的一种表现,是内部需求的结果,对客户的行为预测可以表现出相关

性。而状态信息是指客户的社会经济状态和社会网络关系,对预测客户行为具有一定的因果关系[11]。

本文数据来源于融360金融数据分析大赛,根据以上指标设计原则,结合实际业务需求,首先从135
个变量中初步筛选了39个评价指标构成该指标体系,如表1所示;然后通过计算 WOE,IV值及对变量

进行逻辑回归显著性检验后对指标进一步筛选。

表1 初选信用指标体系

指标 描述 IV IV_RANK 缺失值占比

表征信息

op_type 职业类型 0.094 8 0.00%
user_work_period 工作年限 0.078 10 0.00%

user_age 用户年龄 0.018 17 0.00%
company_type 公司类型 0.060 11 0.00%

qid123 文化程度 0.019 15 0.00%
qid137 现居住地居住时间 0.003 36 0.00%
qid133 性别 0.005 33 0.00%
qid140 行业 0.009 21 0.00%

user_nationality 户籍 0.005 31 0.00%
qid122 婚姻状况 0.007 25 0.00%
qid139 居住类型 0.010 20 0.00%

行为信息

product_type 产品类型 0.143 6 3.07%
pv 总pv 0.008 22 57.20%

pv_index_loan 贷款首页PV 0.005 32 57.20%
pv_apply_total 申请次数 0.006 30 57.20%

pv_ask 问答页PV 0.005 34 57.20%
pv_calculator 计算器页PV 0.006 29 57.20%

order_count_loan 贷款下单量 0.016 19 57.20%
pv_daikuan 贷款总PV 0.008 23 57.20%
pv_credit 信用卡总PV 0.007 26 57.20%

pv_search_daikuan 搜索页PV 0.006 28 57.20%
pv_detail_daikuan 贷款详情页PV 0.006 27 57.20%

date 日期 0.019 16 57.20%
term 申请期限 0.057 12 0.00%
limit 申请金额 0.086 9 0.00%

guarantee_type 产品担保类型 0.208 1 0.00%
loan_quota_ max 最大额度 0.194 2 0.00%
loan_quota_ min 最小额度 0.165 3 0.00%
repayment_type 还款方式 0.155 5 0.00%
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续表1

指标 描述 IV IV_RANK 缺失值占比

状态信息

user_loan_experience 两年内征信情况 0.022 14 0.00%
user_has_car 是否有车 0.007 24 0.00%

qid77 是否有公积金 0.098 7 0.00%
cash_receipts 现金收入 0.003 35 0.00%

user_income_by_card 打卡收入 0.156 4 0.00%
col_value 房产价值 0.003 37 0.00%

com_ month_flow 月流水 0.016 18 0.00%
car_value 车产价值 0.002 39 0.00%
qid79 信用卡最高额度 0.002 38 0.00%

spam_score 欺诈评分 0.033 13 3.07%

二、个人信用指标选取的理论依据

本文主要通过IV与逻辑回归相结合的方法确定指标显著性,再结合实际业务需求选取最终指标。涉

及到的关键理论知识如下所示:

(一)WOE计算方法

由于样本数据中连续变量较多,为降低变量属性的个数,并且平滑变量的变化趋势,通常会先对变

量的取值进行分箱并计算每个变量属性的 WOE (WeightofEvidence)值[12]。WOE主要是通过比较不同

变量属性之间的差异度来反映自变量对因变量的影响程度,原理是如果同一变量的不同属性得出的 WOE
差异度越大,那么说明不同的变量取值对目标变量的区分度越大,进而说明该变量对目标变量的作用越

显著。计算公式如下:

woei=ln[(
gi

g
)/(bi

b
)] (1)

式 (1)中的woei 是某变量第i个属性对应的WOE值;gi 是某变量第i个属性对应的好客户数;bi 是某变

量第i个属性对应的坏客户数;g 是样本中的总的好客户数;b是样本中总的坏客户数。

(二)IV计算方法

如果说 WOE是自变量取某一个值时对目标变量的影响,那么IV (InformationValue)则衡量的是

某一个变量的信息量,从公式来看的话,相当于是自变量 WOE值的一个加权求和,其值的大小决定了自

变量对于目标变量的影响程度;这种影响程度可以从另一个角度来理解,式 (2)中的gi/g 与bi/b可以

理解为某个自变量关于目标变量的条件密度,当这两个条件密度距离越远时,说明这个自变量对目标变

量的辨识度越好。因此,只要IV值大就说明对目标变量影响显著。计算公式如下:

IV=∑
i

(gi

g -
bi

b
)×ln[(

gi

g
)/(bi

b
)]=∑

i

(gi

g -
bi

b
)×woei (2)

式 (2)中的woei 是某变量第i个属性对应的 WOE值;gi 是某变量第i个属性对应的好客户数;bi 是某

变量第i个属性对应的坏客户数;g 是样本中的总的好客户数;b是样本中总的坏客户数。

(三)逻辑回归模型及变量筛选

逻辑回归模型主要针对目标变量是分类变量构建的回归模型,其数学模型如下:

假设在自变量x1,x2,…,xn 作用下,以Y=1表示某事件发生,概率为p,Y=0表示该事件不发

生,概率为 (1-p),p/ (1-p)为发生概率和不发生概率之比,记做 “优势”(odds),若对odds取自

然对数,得到:logit(Y)=ln(odds)=ln(p/1-p)称为Y的logit变换[13]233-234,则logistic回归模型为:

logit(Y)=ln(
p
1-p

)=b0+b1x1+b2x2+…+bnxn (3)
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式 (3)中,x1,x2,…,xn 是自变量,b1,b2,…,bn 是自变量对应的回归系数,b0 为常数项。

以x1,x2,…,x35分别表示表1中35个指标,以Y=1表示个人信用好,Y=0表示个人信用坏,

利用式 (3)可以构建个人信用好坏的logistic回归模型式。对于logistic回归模型式 (3)是否要包含或

删除某预测变量xi,即为变量筛选问题。目前主要的变量筛选方法有向前回归法、向后回归法、逐步回

归法和全模型回归法。本文主要采用逐步回归法进行变量筛选。将变量逐个引入模型,每引入一个解释

变量后都要进行F检验,并对已经选入的解释变量逐个进行t检验。当原来引入的解释变量由于后面解释

变量的引入变得不再显著时,则将其删除,以确保每次引入新的变量之前回归方程中只包含先主动

变量[13]238。

三、遴选P2P网贷个人信用评价指标

首先根据公式 (1)、(2)将所有数据用SAS软件计算其对应的IV值 (如表1所示),并用逐步进入

的方法对所有变量进行逻辑回归,得出最终的变量显著性结果如表2所示:

表2 逻辑回归最终确定的变量

变量 描述 卡方 p 值 变量 描述 卡方 p 值

cash_receipts 现金收入 55.95 <0.01 term 申请期限 199.37 <0.01

user_income_by_card 打卡收入 65.16 <0.01 qid123 文化程度 58.75 <0.01

user_work_period 工作年限 6.9 <0.01 qid133 性别 57.34 <0.01

user_age 用户年龄 35.79 <0.01 qid140 行业 89.94 <0.01

com_ month_flow 月流水 17.74 <0.01 product_type 产品类型 285.86 <0.01

spam_score 欺诈评分 133.94 <0.01 user_loan_experience 两年内征信情况 145.99 <0.01

order_count_loan 贷款下单量 189.72 <0.01 user_has_car 是否有车 33.77 <0.01

pv_credit 信用卡总PV 9.1 <0.01 qid77 是否有公积金 216.05 <0.01

date 日期 220.29 <0.01 repayment_type 还款方式 19.88 <0.01

op_type 职业类型 68.32 <0.01

  通过对比表1和表2结果可知,除cash_receipts (现金收入)、pv_credit(信用卡总点击量)、

qid133 (性别)和user_has_carI(用户是否有车)这四个变量在IV表中的排名稍微靠后一些外,其余

变量基本上在IV中排序都比较靠前,说明IV结果和逻辑回归得出的结果具有一致性,而根据实际业务

理解,“现金收入”“信用卡总点击量”和 “用户是否有车”对是否批贷是有显著影响的。此外参考其他

学者大量实验结果发现,“性别”对是否批贷也是有显著影响的。逻辑回归中加入这4个变量是很符合实

际的,另外,limit(申请金额)、qid122 (婚姻状况)、qid139 (居住类型)在IV中的排名比较靠前,而

在逻辑回归中并没有把其加入模型中。根据实际业务分析,“申请金额”对是否批贷具有显著作用,“婚

姻状况”和 “居住类型”通常也会对是否批贷产生一定影响,因此我们最终从39个变量中选出以下22个

变量作为个人信用评价指标体系的最终指标,结果如表3所示。

表3 个人信用评价最终指标体系

指标 描述 指标 描述

表征信息

op_type 职业类型 qid133 性别

user_work_period 工作年限 qid122 婚姻状况

user_age 用户年龄 qid139 居住类型

qid123 文化程度 qid140 行业
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续表3

指标 描述 指标 描述

行为信息

product_type 产品类型 term 申请期限

order_count_loan 贷款下单量 repayment_type 还款方式

pv_credit 信用卡总PV limit 申请金额

date 日期

状态信息

user_loan_experience 两年内征信情况 user_income_by_card 打卡收入

user_has_car 是否有车 com_ month_flow 月流水

qid77 是否有公积金 spam_score 欺诈评分

cash_receipts 现金收入

四、结论

目前P2P行业处于快速发展阶段,借款需求相对旺盛,但对信用风险防控的要求也逐渐提高。如何

构建合理可信的信用风险评估模型,选取全面客观的信用指标体系,从而降低个人信用风险并减少P2P
行业损失,成为摆在人们面前的一道难题。此外,由于我国的金融监管机构并未出台对P2P的监管细则,

P2P行业仍处于无准入门槛、无行业标准、无主管机构的三无状态[14]。加之,个人信用机制的不健全以

及一些借款人为了获得借款提供虚假的信用材料,无形中增加了P2P行业信用风险评估及评价指标选取

的难度。为了在某种程度上解决这一难题,也为了能给更多工作者在选取指标时提供一定参考,本文在

借鉴诸多学者研究成果的基础上进一步提出了P2P信用评价指标选取的方法。

从文中表1的IV值结果来看,对目标变量影响程度比较大的几个指标基本上是行为信息或状态信息

中的指标。以往人们对个人信用指标的研究主要集中在表征信息这类基本信息的考察,对行为信息和状

态信息的考察并不太重视,但由以上结果可以看出,行为信息和状态信息对个人信用评价有着至关重要

的作用,有些指标的显著程度比表征信息中的指标还要显著。因此,本文建议在对个人信用指标进行筛

选时加大对行为信息和状态信息的考察。最后,本文P2P网贷平台信用评价体系指标遴选以信息量大,

logistic回归模型分析对信用评价贡献概率大为原则。这样选取的个人信用评估指标保留了重要和核心指

标。可以保持指标选取的客观全面,确保评估方法的合理可信性。这种通过对指标的实际数据进行分析,

尽量做到不重不漏、科学合理的方法为评估关键指标的选取提供了有用的标准。这种在许多指标中遴选

重要指标的办法希望能够给实际工作者提供有益的参考。
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TheConstructionofP2PNetworkLendingPersonal
CreditEvaluationIndexSystem

ShiChengxian,ChenXuejiao

Abstract:InordertoincreasethecredibilityofP2Pnetworklendingplatformandsolvetheproblemofen-

terprisecreditriskscausedbyinformationasymmetry,personalcreditevaluationindexvariablesarese-

lectedinthreeaspects,namely,representationinformation,behaviorinformationandstatusinformation

combinedwithactualbusinessneeds.Bycalculating WOEandIV ofvariables,thesignificanceof

variablestotargetsinthepreliminaryobservationisshowed.Thelogisticregressionofallvariablesis

presentedbyuseofSASsoftware.CombingIVandlogisticregression,22variablesareselectedasP2P

networklendingplatformcreditevaluationindexes.Throughtheselection,indexeswhichcontainalarge

amountofinformationandmakealotofcontributiontocreditevaluationarereserved.

Keywords:P2Pnetworklendingplatform;personalcreditevaluation;indexsystem;logisticregression
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