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摘　要：定性和定量研究发现，除行业知识缺失感维度略显严重外，“双师”背景下高职英语教师职业倦怠情况，总体不太严

重，依次为：行业知识缺失感、低成就感、情感衰竭和去个性化。高职英语教改、教学工作、人际关系、下厂实习、科研、学

生评教等六个压力源与高职英语教师职业倦怠成线性正相关，其中前三个压力源对高职英语教师职业倦怠的预测几乎都达到极

其显著水平。研究结果对高职英语教师 “双师”素质培养，缓解其职业倦怠有重要的启示。
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　　高职院校 “双师”素质发展是 “以就业为导

向，以能力为本位”的现代职业教育理念客观的

必然要求，这就要求高职英语教师不仅要有扎实英

语基本功，还要具备相关行业或专业所需的英语知

识和技能。然而，高职英语教师基本是英语专业毕

业生，缺乏相关行业或专业知识背景，对如何成为

“双师型”教师感到压力和困惑。由于长期处于这

种压力和困惑，无法得到缓解和帮助，渐渐形成职

业倦怠。职业倦怠延缓了教学工作的实施，阻碍着

教学水平的提高，成为制约培养 “懂英语高端技

能型人才”一个重要因素。

一、国内外教师职业倦怠研究

自 Ｆｒｅｕｄｅｎｂｅｒｇｅｒ１９７４年提出 “职业倦怠

（ｂｕｒｎｏｕｔ）”［１］概念以来，国外研究者主要从四个理
论视角对职业倦怠进行研究。Ｆｒｅｕｄｅｎｂｅｒｇｅｒ的临床
观点认为职业倦怠是个体由于工作强度过高并且忽

视自己的个人需要所引起的一种疲惫不堪的状态，

是 “过分努力去达到一些个人或社会的不切实际

的期望”的结果；Ｍａｓｌａｃｈ和 Ｐｉｎｅｓ等人的社会心
理学观点认为倦怠有三个主要特征：情绪衰竭、去

人性化和个人成就感降低；Ｃｈｅｒｎｉｓｓ的组织观点认
为许多人对工作持有很多不现实的期望，因此就容

易体验到幻想破灭和倦怠；Ｓａｍｓｏｎ的社会历史观

点认为 “倦怠不仅是一个个体的一种特性，也是

社会面貌在个体心理特性上的一种反应”［２］。

各类研究的理论视角不同，但都强调倦怠会导

致个体生理、心理、情感等方面的变化。其后的主

要研究是编制职业倦怠测量工具，从人口学变量

（如性别、年龄、婚姻状况、受教育程度、工作年

限等）、人格因素 （如内控点、自尊等）、组织因

素 （如学生问题、工作负荷、角色冲突与角色模

糊、自由度与自主权、社会支持等）和社会因素

（如对教育的期望）等方面对教师职业倦怠产生的

根源进行了研究。如 Ｍａｓｌａｃｈ＆Ｊａｃｋｓｏｎ的 ＭＢＩ［３］、
Ｄｅｍｅｒｏｕｔｉ的 ＯＬＢＩ［４］、Ｐｉｎｅｓ＆Ａｒｏｎｓｏｎ的 ＢＭ［５］和
Ｋｒｉｓｔｅｎｓｅｎ的ＣＢＩ［６］等。

国内关于教师职业倦怠的研究始于 １９９０年，
主要是对国外研究的理论性成果引介或综述，也有

些研究者借鉴国外教师职业倦怠问卷，编制相关研

究领域的教师职业倦怠问卷，进行了一些实证研

究，研究对象大多集中在中、小学教师。研究发现

教师职业倦怠受诸多变量影响：社会支持、教学效

能感、应对方式、工作压力、自尊和控制点等。从

２００７年起，有研究者开始关注高职英语教师职业
倦怠问题，研究主要集中在人口变量因素方面，如

性别、学历、教龄、职称等。关于 “双师”素质
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发展背景下的高职英语职业倦怠鲜有研究。本研究

采用定性和定量相结合方法，探究 “双师”背景

下高职英语教师职业倦怠总体现状，分析导致其职

业倦怠的主要压力源，以期发展 “双师”素质提

供方法论指导。

二、研究问题、对象与工具

（一）研究问题

本文通过问卷调查和访谈法，拟解决两大问

题：第一，“双师”背景下高职英语教师职业倦怠

总体现状如何？第二，“双师”背景下高职英语教

师职业倦怠与其压力源关系如何？

（二）研究对象

本次研究对常州纺织服装职业技术学院、南通

职业大学、盐城工业职业技术学院和江苏经贸职业

技术学院４所高职院校１７０名英语教师作了问卷调
查，包含不同性别、学历、年龄、教龄和职称等，

接受调查者总体结构合理，代表江苏不同地区高职

英语教师。共发放问卷１７０份，回收有效问卷１５４
份，有效率９０５８％。问卷调查结束后，在４所高
职院校随机抽取８名教师 （每校２名）作访谈。

（三）研究工具

本次研究采用定量和定性研究相结合的方法。

根据 Ｍａｓｌａｃｈ＆Ｊａｃｋｓｏｎ的 ＭＢＩ和高职英语教师
“双师”素质发展特质，编制成里克特 （Ｌｉｋｅｒｔ）
五级问卷调查量表。该问卷分为３部分，第一部分
是个人简况，包括性别、年龄、教龄、学历、职

称、周课时等；第二部分是教师职业倦怠量表，包

括 “行业知识缺失感 （４项）、情感衰竭 （９项）、
去个性化 （５项）和低成就感 （８项）”４个维度；
第三部分是教师职业压力量表，包括 “高职英语

教改压力、下厂实习压力、教学工作压力、科研压

力、学生评教压力、人际关系压力”等 ６个压力
源。请教师根据自己实际，选择 １—５几个数字，
“１”表示 “完全或几乎不适合我的情况”，逐步递

增，“５”表示 “完全或几乎完全适合我的情况”，

分值越高，职业倦怠越强。

定性研究中的访谈提纲采用半开放形式，主要

根据问卷调查的内容编制而成４个问题，来进一步
调查受试者职业倦怠现状和主要压力源。

（四）数据收集与分析

本次调查时间为２０１２年１１月—２０１２年１２月，
持续近两个月。问卷调查数据首先用Ｅｘｃｅｌ２００７进
行 处 理，然 后 利 用 社 会 科 学 统 计 软 件

（ＳＰＳＳ１６０），通过描述性统计分析和多元回归分

析等统计方法，对数据进行处理分析。访谈数据收

集就是把访谈时用录音笔记录下语音资料整理成文

字资料，为定性研究分析 “双师”背景下的高职

英语教师职业倦怠和压力源提供依据。

三、高职英语教师职业倦怠总体现状

用描述性统计对 １５４份问卷调查所得数据处
理。根据里克特 （Ｌｉｋｅｒｔ）量表，平均值在３５—５
是处于较高水平，平均值在２５—３４之间，是处
于中等水平，平均值在１—２４处于较低水平。高
职英语教师职业倦怠处于中等水平 （平均值

２９３）。在四个维度中， “行业知识缺失感”的平
均值３５１＞３５，表明高职英语老师在该倦怠维度
上处于较高水平；“情感衰竭 （２６９）”和 “低成

就感 （３１７）”的平均值在 ２５—３４之间，表明
高职英语教师在这两个倦怠维度上处于中等水平；

“去个性化”的平均值２３５＜２４，表明高职英语
教师在这倦怠维度上处于较低水平。

“双师”背景下高职英语教师职业倦怠总体不

太严重 （平均值２９３），比罗东山［７］研究高职英语

教师职业倦怠总体水平高一些 （平均值２６７），但
其 “行业知识缺失感”相当严重。高职英语教师

几乎来自英语专业毕业生，基本没有如机电、财

会、经贸等相关行业或专业英语知识，他们很少有

机会像工科类教师那样到相关企业实践或到校企共

建 “双师型”教师培训基地培训，对自己专业未

来如何发展和如何成为 “双师型”教师感到有压

力。其次是 “低成就感 （平均值３１７）”，其程度
没有达到谭仕慧［８］、陈秀娟和林永成［９］所研究高

职英语教师职业倦怠的 “低成就感”严重水平。

目前高职院校面临最严峻问题是招生，由于采用单

招、自主招生、注册入学等多种招生方法，学生英

语基础较以往更加薄弱和参差不齐，高职英语教师

对如何组织教学使学生学得相关行业或专业英语知

识感到困惑，付出诸多劳动不一定有相应的回报。

“情感衰竭”和 “去人性化”这两个维度不太

严重。访谈中了解到高职英语教师能够顺应高职英

语为专业服务教育教学改革要求，到专业教师课堂

听课学习相关行业和专业知识，也能够按照所任教

的系部分成教学团队，针对学生学情，共同研究制

定教学计划，编写教案，师生关系和同事关系总体

上比较和谐融洽。

四、高职英语教师职业倦怠与其压力源关系分析

高职英语教师发展 “双师”素质，面临着诸

多压力源，这些诸多压力源主要包括 “高职英语
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教改压力、下厂实习压力、教学工作压力、科研压

力、学生评教压力、人际关系压力”等６个方面，
它们长时间共同相互作用于高职英语教师，又无法

得到缓解和帮助，渐变为职业倦怠。

（一）高职英语教师职业倦怠与其压力源相关

分析

用相关分析统计方法对高职英语教师职业倦怠

的６个压力源作了相关分析，如表１所示。
表１　高职英语教师职业倦怠与压力源相关分析

维度 高职英语教改 下厂实习 教学工作 科研 学生评教 人际关系

行业知识缺失感 ０５８６ ０４３３ ０３３８ ０１４３ ０２２４ ０４１３
情感衰竭 ０５０８ ０４１７ ０５６５ ０２８９ ０４３３ ０４８１
去个性化 ０４５７ ０３３０ ０３７３ ０１２８ ０３５３ ０４５０
低成就感 ０２８６ ０２５２ ０２２８ ０２２０ ０１４６ ０２５６

　　注：表示Ｐ＜００５，表示Ｐ＜００１

　　从表１中可以看到 “高职英语教改压力”等６
个压力源对高职英语教师职业倦怠４个维度预测数
值都是正的，表明这６个压力源和高职英语教师职
业倦怠成正相关。换言之，随着６个压力源加大，
高职英语教师职业倦怠的４个维度会增强，反之，
也然。在 “情感衰竭”这个维度上，６个压力源对
其预测都达到极其显著水平。在 “行业知识缺失

感 （０１４３＞００５）”和 “去个性化 （０１２８＞
００５）”这两个维度上，只有 “科研压力”对其预

测没有达到显著水平，其他５个压力源均达到极其
显著水平。在 “低成就感”这个维度上，“下厂实

习压力 （０２５２＞００５）”和 “学生评教压力

（０１４６＞００５）”两个压力源对其预测没有达到显
著水平，而 “教学工作压力”和 “科研压力”两

个压力源对其预测达到显著水平，“高职英语教改

压力”和 “人际关系压力”两个压力源对其预测

达到极其显著水平。从压力源上来看，“高职英语

教改压力”、“教学工作压力”和 “人际关系压力”

３个压力源对高职英语教师职业倦怠４个维度预测
几乎都达到极其显著水平。

（二）高职英语教师职业倦怠与其压力源回归

分析

为了进一步研究６个压力源对高职英语教师职
业倦怠４个维度综合影响，用多元回归分析统计方
法对高职英语教师职业倦怠的６个压力源作了回归
分析，如表２所示。

从表２可以得出６个压力源 （自变量）共同

预测高职英语教师职业倦怠４个维度 （因变量），

其复相相关系数 Ｒ分别为 ０６２、０６６、０５１和
０３２，表明高职英语职业倦怠４个维度分别与４个
压力源之间存在着一定的线性相关，前三维度密切

程度较强，“低成就感”维度相对较弱。４个压力
源对四个维度的决定系数 Ｒ２分别是０３９、０４１、
０２５和０１１，表明４个压力源能够分别解释高职
英语教师职业倦怠 ４个维度 ３９％、４１％、２５％和
１１％的变异。４个压力源对前两个维度的方差具有
一定解释力，而对后两个维度的方差解释力并不

大，说明其回归模型对数据的拟合度不是很高，存

在除６个压力源以外其他变量。４个维度回归模型
的Ｆ分别为 ００２７、０００４５、００２５（＜０５）和
００７（＞０５），表明前３个维度与６个压力源之间
有显著的线性关系，“低成就感”未达到显著性关

系。

表２　高职英语教师职业倦怠与压力源回归分析
因变量 自变量

　　　 Ｒ Ｒ２ Ｆ
英语教改

Ｂｅｔａ Ｐ
下厂实习

Ｂｅｔａ Ｐ
教学工作

Ｂｅｔａ Ｐ
科研

Ｂｅｔａ Ｐ
学生评教

Ｂｅｔａ Ｐ
人际关系

Ｂｅｔａ Ｐ
知识缺失感 ０６２ ０３９ ２７１ ０３６ ０１０ ０１０ ００６ ０２６ ００３ ００１ ０９５ ００２ ０３６ ００２ ０２９
情感衰竭 ０６６ ０４１ ０４５ ０１０ ０４０ ００２ ０３６ ０１６ ０３０ ０２２ ００３ ００７ ０２３ ００９ ００１
去个性化 ０５１ ０２５ ２４６ ００９ ０２０ ００２ ０８９ ０２２ ００２ ００６ ０３１ ００３ ００７ ０１４ ０２０
低成就感 ０３２ ０１１ ００７ ０１４ ００１ ００１ ０５９ ０３６ ００４ ０１８ ００５ ００５ ０６４ ００３ ０７８

　　注：表示Ｐ＜００１

　　根据自变量 Ｂｅｔａ绝对值越大，对因变量预测
力就越强，在 “行业知识缺失感”维度上，“高职

英语教改压力”对其预测力最强，Ｂｅｔａ０３６，并达
到极其显著性水平 （Ｐ＜００１）。第二预测力的是
“教学工作压力”，Ｂｅｔａ０２６，也达到显著性水平
（Ｐ＜００５）。“下厂实习压力”、“学生评教压力”、

“同事关系压力”和 “科研压力”四个压力源均未

达到显著性水平 （Ｐ＞００５），对 “行业知识缺失

感”不具有预测力。

在 “情感衰竭”维度上， “科研压力 （Ｂｅｔａ
０２２）”、“教学工作压力 （Ｂｅｔａ０１６）”、“高职英
语教改压力 （Ｂｅｔａ０１０）”和 “同事关系压力
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（Ｂｅｔａ００９）”４个压力源都对其具有一定预测力
且依次减低，都达到显著性水平 （Ｐ＜００５）。而
“学生评教压力”和 “下厂实习压力”两个压力源

没有达到显著性水平 （Ｐ＞００５），对 “情感衰竭”

没有预测力。

在 “去个性化”维度上，“教学工作压力”对

其预测力最强，其 Ｂｅｔａ０２２，Ｐ＜００５，达到显著
水平。其次是 “同事关系压力”，Ｂｅｔａ０１４，Ｐ＜
００１，达到极其显著水平。另外 “高职英语教改

压力”对 “去个性化”维度具有一定预测力，也

达到极其显著性水平 （Ｐ＜００１）。其他３个压力
源没有达到显著水平，对 “去个性化”没有预测

力。

在 “低成就感”维度上，虽６个压力源对其
综合预测力没有达到显著性水平 （Ｆ＞００５），但
其中的 “教学工作压力”、“科研压力”和 “高职

英语教改压力”３个压力源分别对 “低成就感”具

有一定预测力，且达到了显著性水平 （Ｐ＜００５）。
而 “下厂实习压力”、“学生评教压力”和 “人际

关系压力”没有达到显著性水平 （Ｐ＜００５），对
“低成就感”不具有预测力。

从表２可以得到６个主要压力源能够综合解释
高职英语教师职业倦怠２９％的变异，说明 “双师”

素质背景下高职英语教师职业倦怠受诸多因素影

响，例如人口变量因素、社会因素等。“高职英语

教改压力”和 “教学工作压力”对高职英语教师

职业倦怠４个维度的预测都达到显著水平，是影响
高职英语教师职业倦怠两个重要的因素。“下厂实

习压力”和 “学生评教压力”对高职英语教师职

业倦怠预测没有达到显著水平，不是高职英语教师

职业倦怠重要因素。“科研压力”对 “情感衰竭”

和 “低成就感”两个维度的预测达到显著水平，

是影响这两个维度重要因素，对 “行业知识缺失

感”和 “去个性化”两个维度预测没有达到显著

水平，不是这两个维度重要因素。 “人际关系压

力”对 “情感衰竭”和 “去个性化”两个维度的

预测达到显著水平，是影响这两个维度重要因素，

对 “行业知识缺失感”和 “低成就感”两个维度

预测没有达到显著水平，不是影响着两个维度重要

因素。

高职英语教师发展 “双师”素质是高职英语

为专业服务教育教学改革客观要求，高职英语教育

培养的是 “用英语从事服务、管理工作”或 “用

英语处理与未来职业相关”的高技能人才。由于

高职英语教师基本没有行业或专业背景，也少有机

会到企业实践，高职英语教育教学改革和高职英语

教师 “双师”素质发展让高职英语教师感到前所

未有的压力和困惑。

教学工作是 “双师”背景下高职英语教师面

临的主要压力。一方面是高职院校面临招生和就业

问题，各校都强调对学生职业技能培养，而高职英

语只是人才培养方案中基础课程，在专业课程先行

理念指导下，高职英语面临着被边缘化；另一方面

是高职英语教师周课时都在１２—１６节之间，班大
人多是高职英语课堂普遍现象。由于高职英语教师

没有相关职业教学理论学习，学科知识结构很不适

应高职英语教学要求，教学方法也比较陈旧落后，

缺乏现代教育技术背景下需要的职业素养和技术能

力，这就使得高职英语教师的教学工作力不从心。

“双师”背景下高职英语教师还面临着科研和

人际关系压力。现在职称评定除依据教学评价外还

有一个重要方面就是科研，高职英语只是公共基础

课，高职英语教师没有专业为依托，在职业院校中

申报课题立项很难，撰写的科研论文也很在外语类

核心期刊上发表，这不仅影响了高职英语教师职称

评定，而且还影响他们探究高职英语教学内在客观

规律的积极性和工作热情，高职英语教师会觉得自

己工作没有多大意义和价值，不愿意再为高职英语

教改付出更多的努力。人际关系压力主要来自于评

优评先和争取培训机会等量化考评制度，这些量化

考评制度人为给高职英语教师带来心理压力，造成

人际关系矛盾。

五、研究结果及其启示

本研究聚焦 “双师”背景下高职英语教师职

业倦怠及其压力源关系分析，其职业倦怠与人口变

量和社会因素等关系研究另文撰述。研究结果显

示：“双师”背景下高职英语教师职业倦怠总体不

太严重，除了 “行业知识缺失感”略显严重外，

其他３个维度都处于中等水平或下，依次为：“行
业知识缺失感、低成就感、情感衰竭和去个性

化”。“高职英语教改压力、下厂实习压力、教学

工作压力、科研压力、学生评教压力、人际关系压

力”等６个压力源与高职英语教师职业倦怠成线
性正相关，其中 “高职英语教改压力”、 “教学工

作压力”和 “人际关系压力”３个压力源对高职英
语教师职业倦怠４个维度的预测几乎都达到极其显
著水平，前两者是造成高职英语教师职业倦怠４个
维度的两个重要因素，“人际关系压力”是造成高
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职英语教师 “情感衰竭”和 “去个性化”这两个

维度的重要因素，而 “科研压力”则是造成高职

英语教师 “情感衰竭”和 “低成就感”这两个维

度的重要因素。研究结果对高职英语教师 “双师”

素质培养，缓解其职业倦怠有重要的启示：

第一，高职英语教师师资培养要科学规划，尤

其是高职英语教师教育课程及其标准，要增设２—
３门相关行业或专业基础入门课程，使得准高职英
语教师不仅要有扎实英语基本功，还具备相关行业

或专业所需的英语知识和技能。

第二，学校要为高职英语教师搭建学习相关行

业或专业英语知识平台，建立灵活科学人性化的考

评机制。

第三，高职英语教师要学会调适各种压力，积

极应对高职英语教学为专业服务的教学改革，科学

合理规划自身的发展。

第四，高职英语教师要学习职业教育和 ＥＳＰ
教学理论，从单纯的语言知识和技能培养转向典型

工作情境中实际应用英语能力培养上，研发典型职

场英语校本教材，更好培养 “懂英语高技能人才”。
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