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制造业服务化促进石油石化企业
综合绩效提升了吗?

任保全,王李婷

摘　要:石油石化企业是国民经济的重要支柱,综合绩效是反映其核心竞争力的关键指

标.利用２０１０—２０１９年石油石化企业的微观数据,测算其综合绩效水平,并检验制造业

服务化对样本企业综合绩效的作用效果,结果表明:虽然制造业服务化战略对我国石油石

化产业高质量发展至关重要,但是仍有部分企业对是否实施服务化战略持观望状态;而已

经实施服务化战略的石油石化企业也面临不同程度的进程受阻、停滞甚至倒退的问题;服

务化程度与石油石化企业综合绩效之间呈 “上升—下降—上升”的 “马鞍”曲线关系.

关键词:制造业服务化;石油石化企业;综合绩效;平衡计分卡

作者简介:任保全,经济学博士,常州大学经济学院副教授、硕士研究生导师;王李

婷,常州大学商学院硕士研究生.

中图分类号:F４２５　文献标志码:A　Doi:１０􀆰３９６９/j􀆰issn􀆰２０９５Ｇ０４２X􀆰２０２１􀆰０５􀆰００４

石油石化产业是我国的基础原材料产业,产业关联度高、产品覆盖面广,对改善居民生活、

稳定经济增长、保障国防安全具有重要作用.近年来,我国石油石化企业面临资金资源配置浪

费、资本结构不合理[１]、生产率低下[２]等问题.新冠肺炎疫情和中美贸易摩擦所导致的不确定性

冲击,使我国石油石化企业发展面临的问题更加凸显.２０２０年,中石油全年营收同比下滑

２３􀆰２％,全年净利润同比下滑５８􀆰４％;中石化全年营收同比下滑２８􀆰８％,全年净利润同比下滑

４２􀆰９％.Wind数据显示,２０２０年第一季度国内 “两桶油”的亏损额已经刷新了其上市以来的亏

损纪录.实施制造业服务化战略可以稳定企业业绩、优化企业发展结构、推动企业转型升级.制造

业服务化战略既指面向产品和组织的内部服务的完善和效率优化,又指面向客户和市场的外部服务

的支持和补充[３].服务化战略所面向的产品、客户、市场既是石油石化企业稳定发展的关键三要

素,又是谋求石油石化企业高质量发展的重要突破口;而综合绩效是衡量企业竞争力的综合指标.

因此,研究制造业服务化战略对我国石油石化企业综合绩效的影响,具有重要的理论和现实意义.

一、文献综述

Vandermerwe等[４]认为 “服务化”是指制造业企业为了适应愈发激烈的市场竞争从而转变

自身的市场角色,从单一的产品提供者向基于产品的产品Ｇ服务包的提供者转变.Szalavetz[３]认为
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制造业服务化主要包含两层含义:一是内部服务的完善和效率优化,包括产品和过程开发、设

计、岗前培训、会计、法律、金融、人力资源等;二是与物品相关的外部服务的补充和完善,包

括维护修理、购买融资、运输安装、技术支持等.Brown[５]、刘继国等[６]认为,制造业服务化在

满足客户需求的同时为企业创造新的竞争优势;Robinson等[７]验证了服务化战略有助于企业创

造差异化竞争优势.李狄楠[８]认为服务化促使石油装备制造业价值增加.显然,是否拥有差异化

竞争优势是决定企业能否高质量发展的关键所在.因此,制造业服务化战略对促进企业发展具有

重要的意义.此外,陈海涛等[９]认为服务化对制造业企业发展具有显著的正向影响,Antioco
等[１０]认为服务化抑制了制造业企业发展,陈洁雄[１１]认为两者之间为倒 “U”型关系,徐振鑫

等[１２]则认为两者间为 “U”型关系,李靖华等[１３]认为服务化以 “马鞍状”作用于制造业企业绩

效.可见,研究结果具有较大的差异.

既有研究多关注服务化与制造业企业的关系,很少关注服务化与石油石化企业的关系.仅有

少数学者从理论上分析了石油石化产业实施服务化战略的合理性,但尚无定量分析.鉴于此,笔

者尝试以国内 A股上市石油石化企业的业务信息或财务数据为研究样本,运用多次回归的方法,

对服务化与石油石化企业综合绩效之间的关系进行研究,以期客观地认识服务化战略对石油石化

企业绩效的作用效果.

二、变量测度、模型设计与数据来源

(一)变量测度

１．被解释变量 (企业综合绩效)

学者们选择不同的变量测度企业绩效.卫力等[１４]采用财务绩效指标近似代替企业绩效;肖

挺[１５]从财务绩效和人员结构两个角度分别衡量企业的绩效.本文采用综合绩效来衡量服务化的

实施效果.

胡兵[１６]认为平衡计分卡作为评价企业绩效的有效方法之一,相较于传统单一的财务指标评

价,能更全面地评价企业绩效.本文借鉴其做法,选择平衡计分卡的四个维度对企业绩效进行综

合评价.第一,财务绩效.选取净资产收益率 (ROE)作为财务绩效维度的评价指标,该指标能

够综合地反映企业的利润水平.净资产收益率＝当期净利润/当期股东权益平均余额,当期股东

权益平均余额＝ (当期股东权益期初余额＋当期股东权益期末余额)/２.第二,顾客绩效.选取

市场增长率 (MGR)作为顾客绩效维度的评价指标,该指标能够较为真实地反映顾客对企业的

满意程度.市场增长率＝ (比较期营业收入－前期营业收入)/前期营业收入.第三,运营能力.

选取总资产周转率 (TAT)作为企业内部运营能力维度的评价指标,该指标较为综合地反映了

企业整体资产的营运能力.总资产周转率＝当期营业收入/平均资产总额,平均资产总额＝ (当

期资产合计期初余额＋当期资产合计期末余额)/２.第四,学习与发展.选取员工工资增长率

(EWGR)作为学习与发展维度的评价指标.员工是企业发展的基础力量,企业采取有效的手段

能够调动员工的工作积极性和主动性,为企业未来的发展创造有利的条件.员工工资增长率＝
(当期平均工资额－上期平均工资额)/上期平均工资额,当期平均工资额＝ (支付给职工以及为

职工支付的现金＋应付职工薪酬)/员工总人数.

运用层次分析法对综合绩效评价体系分层赋予权重,结果如下:净资产收益率 (ROE)、市

场增长率 (MGR)、总资产周转率 (TAT)、员工工资增长率 (EWGR)分别赋予权重α１ ＝
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０􀆰４２３６、α２＝０􀆰２２７０、α３＝０􀆰１２２３、α４＝０􀆰２２７１. 即t年度i企业的综合绩效指标为:PFMi,t＝
α１ROEi,t＋α２MGRi,t＋α３TATi,t＋α４EWGRi,t.

２．解释变量 (服务化程度)

借鉴陈洁雄[１１]、李靖华等[１３]的研究,将服务化所涉及的服务划分为八类:产品基础性服务

(即安装、维护、检测、维修等)、物流运输/储存服务、咨询与培训服务、产品及相关软件的设计

与开发服务、金融服务、租赁服务、代理服务、工程项目服务等.销售和进出口业务虽然属于服务

业,但未实施服务化战略的企业也都有这两种基础服务,故未将其纳入本文的服务分类之中.同

时,与公司主营业务无关而单纯考虑多元经营动机的服务也未被纳入本文的服务分类之中.

Neely[１７]选取企业提供服务业务的种类来衡量服务化程度.李靖华等[１３]对企业提供的服务业

务种类进行分类并赋予权重,用加权后的值衡量服务化程度.肖挺[１５]用剔除杂项后的其他业务

收入衡量服务化业务收入.«会计通则»认为,“营业收入是指企业在生产经营活动中,由于销售

商品、提供劳务等取得的收入”.借鉴陈丽娴[１８]的做法,依据企业实施服务化战略所涉及的八种

服务分类,将营业收入划分为服务化收入和非服务化收入,选取服务化收入与营业总收入的比值

衡量服务化程度 (SER).

３．控制变量

选取企业规模 (SIZE)和滞后一期企业绩效 (EPFM)作为控制变量.企业绩效取决于企

业在市场中摄取各种资源能力的大小,企业规模影响企业摄取资源能力的大小,从而企业规模影

响企业绩效.选取企业的固定资产存量 (取自然对数)测度企业规模.肖挺等[１９]指出上一期的

企业绩效对当期企业绩效会产生一定影响.因此,选取滞后一期的企业绩效作为控制变量.
(二)模型设定

考虑既有文献缺乏有关服务化与石油石化企业绩效的实证研究,且研究者对服务化与制造业

企业绩效的关系存在较大的争议,因此,笔者对服务化将以什么样的方式作用于石油石化企业绩

效不做假设,而是通过逐步回归的方法验证服务化与石油石化企业绩效的各种可能关系.设定如

下实证模型:

PFMi,t＝β０＋β１SERi,t＋β２SER２
i,t＋β３SER３

i,t＋β４lnSIZEi,t＋β５EPFMi,t＋

β６lnSIZEi,t􀅰SERi,t＋μ (１)

式中,βn (n＝０,１,２,􀆺,６)表示各变量对应的系数;μ 表示误差项.
(三)样本选取与数据来源

选择２０１０—２０１９年全国 A股上市石油石化企业作为研究样本.为了得到可靠的结论,对样

本数据做如下处理:第一,根据 «国民经济行业分类» (GB/T４７５４—２０１７)筛选出３０６家石油

石化企业;第二,根据公司上市时间,筛选出２０１０年１２月３１日前上市的１４０家石油石化企业;

第三,根据２０１９年度企业最新经营范围是否提及上述八类服务,筛选出已实施制造业服务化战

略的９８家石油石化企业;第四,剔除５４家数据缺失的企业,最终得到满足条件的４４家石油石

化企业作为研究样本.本文数据来自巨潮资讯网、新浪财经网、CSMAR.
(四)内生性问题

第一,遗漏变量偏误.选择面板数据进行分析,以求解决样本中由于不可观测、不随时间改

变的个体差异或 “异质性”而导致的遗漏变量问题.

第二,反向因果问题.选择经过处理的企业综合绩效的滞后一期 (EPFM)作为控制变量,以

最大限度地解决遗漏变量问题以及反向因果问题.一方面,同一样本企业相邻两个年度所面临的内
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部和外部环境大致趋同,企业通常不会在短时间内较大规模地变更自己的管理团队.并且,本研究

中企业综合绩效能够较为全面地体现企业当年度的总体经营状况.另一方面,企业绩效与是否实施

制造业服务化战略虽然可能互为因果,但当期的企业绩效通常只会作用于下一期的制造业服务化战

略选择;而当年度的制造业服务化战略实施状况则直接影响本年度的企业绩效.因此,引入滞后一

期的企业综合绩效作为控制变量可以有效控制解释变量与被解释变量间的反向因果关系.

第三,变量测量误差.使用平衡记分卡和层次分析法提炼企业绩效综合评价指标,运用已披

露的客观数据,尽可能避免解释变量和被解释变量的测量误差.

三、实证分析

(一)样本企业服务化战略实施情况

按照前文所述的方法筛选样本,并分行业统计实施服务化战略的基本情况 (见表１):２０１０
年１２月３１日前上市的石油石化企业中,大部分企业已实施服务化战略.其中,化学原料及化学

制品制造业对服务化战略最为关注;石油和天然气开采业,石油加工、炼焦及核燃料加工业次

之.虽然制造业服务化战略已经成为我国石油石化产业重点关注和选择的公司战略之一,但仍有

部分企业持观望状态.

经过一系列筛选,最终用于实证研究的样本企业共４４家.对４４家石油石化企业进行分类,

并计算２０１２—２０１９年各年度各行业的企业服务化均值及服务化程度并据此绘制图１,以了解

２０１２—２０１９年各年度内样本企业的服务化战略实施状况.图１显示:总体而言,２０１２—２０１８年,

样本企业稳步推进制造业服务化战略;２０１８年之后,企业服务化进程受阻、停滞甚至倒退.分行

业来看,虽然拐点不同,但各行业样本曲线走势与总样本曲线走势基本一致.

表１　２０１０年１２月３１日前上市的石油石化企业服务化

战略实施状况统计

行业名称
已实施服务化

战略的企业数

企业

总数
占比/％

化学原料及化学

制品制造业
８９ １２４ ７１􀆰８０

石油加工、炼焦

及核燃料加工业
６ １１ ５４􀆰５０

石油和天然气

开采业
３ ５ ６０．００

总数 ９８ １４０ — 　图１　２０１２—２０１９年样本企业服务化程度统计

　　 (二)回归分析

采用面板数据对随机效应进行估计,考虑数据搜集的复杂性、多样性和模型的不可预测性,

模型 (１)可能存在异方差或者自相关的问题.在这种情况下,选用可行性广义最小二乘法

(FGLS)进行回归,以求达到事前排除异方差或者自相关等问题的目的.同时,通过向前引入回

归法不断改进整个模型的显著性,以求得到服务化程度与石油石化企业综合绩效之间的最佳预测

模型.研究期间是２０１２年至２０１９年,各变量都来自４４家石油石化上市公司披露的数据,基于

此得到３５２个样本.
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以全模型 (１)为基础,从服务化程度的一次项 (SER)开始逐步向模型 (１)代入各个变量

并逐步进行回归,结果见表２.

表２　FGLS回归结果

变量
PFM

第一步 第二步 第三步 第四步 第五步 第六步

SER
０􀆰１０９
(０􀆰７９)

０􀆰２５３
(０􀆰７４)

０􀆰２４７１)

(２􀆰６７)
０􀆰２５０１)

(３􀆰４０)
０􀆰３８１２)

(２􀆰５７)
０􀆰３６２２)

(２􀆰５０)

SER２ －０􀆰２７５
(－０􀆰４７)

－０􀆰２５５１)

(－３􀆰１２)
－０􀆰２７０１)

(－３􀆰１３)
－１􀆰０３３１)

(－３􀆰４５)
－１􀆰０５７１)

(－３􀆰４９)

SER３ ０􀆰０２３８１)

(２􀆰９１)
０􀆰０１４６１)

(２􀆰７１)
０􀆰８５３１)

(３􀆰４１)
０􀆰８８４１)

(３􀆰４７)

EPFM
０􀆰０００７５０１)

(２􀆰７０)
０􀆰０００６３３１)

(２􀆰７６)
０􀆰０００６３７１)

(３􀆰１０)

lnSIZE
０􀆰０１６７２)

(２􀆰５３)
０􀆰０１６０２)

(１􀆰９８)

SER􀅰lnSIZE
０􀆰０３３４２)

(２􀆰１０)

常数项
０􀆰１３８１)

(３􀆰６４)
０􀆰１３１１)

(２􀆰９８)
０􀆰１３２１)

(２􀆰６５)
０􀆰１３１１)

(２􀆰６３)
－０􀆰２２５１)

(－２􀆰８５)
－０􀆰２１０２)

(－２􀆰５５)
样本数 ３５２ ３５２ ３５２ ３５２ ３５２ ３５２

　　注:１)、２)、３)分别表示在１％、１％~５％、５％~１０％的水平下相关.表中括号内数值为t值.

根据表４,可得最优预测模型:

PFMi,t＝－０􀆰２１＋０􀆰３６２SERi,t－１􀆰０５７SER２
i,t＋０􀆰８８４SER３

i,t＋０􀆰０１６lnSIZEi,t＋
０􀆰０００６３７EPFMi,t＋０􀆰０３３４lnSIZEi,t􀅰SERi,t (２)

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　

　
　

　
　

　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　

　
　

　
　

　
　

表３　石油石化企业实施服务化战略对企业绩效的影响

模型 (２) 斜率 图像走势 边际效应

第一阶段 正值 ↗ 递减

第二阶段 负值 ↘↗ 先递减后递增

第三阶段 正值 ↗ 递增

模型 (２)中,除企业规模 (lnSIZE)、服务化程度 (SER)、企业规模的交互项 (SER􀅰

lnSIZE)在p＜０􀆰０５的水平下与被解释变量显著相关外,其余变量均在p＜０􀆰０１的水平下与被

解释变量显著相关,各变量对于被解释变量

均有解释意义.在保持控制变量不变的前提

下,对模型 (２)求导可得 “U”型曲线函

数,且该导函数的最小值小于０ (见表３).

据此可知模型 (２)的图像斜率的变化趋势

为:期初图像斜率为正,但斜率随着服务化

程度的增加而逐渐变小,由正到负;当图像斜率减小到某一负值后,斜率随着服务化程度的增加

而增大,由负到正,且始终保持为正.

可见,石油石化企业服务化程度与综合绩效之间呈现 “马鞍状”曲线关系.也就是说,石油

石化企业实施制造业服务化战略对企业绩效的作用分为三个阶段.第一阶段,服务化战略正向作

用于石油石化企业绩效,但边际效应递减使得企业绩效上行趋势趋缓.第二阶段,服务化战略对

企业绩效的作用效果由正转负,但是边际效应由递减变为递增.第三阶段,服务化战略对企业绩

效的作用效果由负转正,并且正向作用效果显著,边际效应持续递增.

(三)结果分析

石油石化产业进入门槛相对较高,产业内各企业实力雄厚,人才和管理知识储备相对较

足[２０].石油石化企业在实施服务化战略初期,会选择基础服务作为突破口,因而,石油石化企
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业在实施服务化战略初期面临的 “跨界难题”并不突出.同时,石油石化产业的客户往往重视服

务,愿意支付更高的价格以获得更好的服务.

随着服务化战略持续推进,企业要投入大量的资源甚至重组内部的流程和部门以维持服务化

战略.大量的资源投入可能会导致企业的经营成本大规模增加,重组流程或部门引起的不稳定性

则会导致企业管理难度增加、抗风险能力减弱,企业绩效受到影响.再者,随着服务化战略持续

推进,“跨界难题”凸显,使外部竞争者有机可乘,影响企业综合绩效.

随着服务化战略进一步推进,石油石化企业积累了一定的经验,内部重组流程逐渐稳定,规模

经济效应出现[２１].同时,服务化战略逐步向更高层级拓展,企业差异化竞争优势凸显,增值价值提

高,企业获得了持久的战略优势.因此,在制造业服务化战略的推进中,企业综合绩效触底反弹.

四、结论及对策建议

论文基于２０１０—２０１９年全国 A股上市石油石化企业数据,对服务化战略与石油石化企业综

合绩效的关系进行实证研究.研究显示:石油石化企业的服务化程度与企业综合绩效之间呈 “上

升—下降—上升”的 “马鞍状”曲线关系.也就是说,服务化战略能够促使石油石化企业在复杂

多变的外部环境中保持长期向好的发展态势.虽然现阶段制造业服务化战略已经成为我国石油石

化产业重点关注和考虑的公司战略之一,但仍有部分企业对是否实施服务化战略持观望态度;已

经实施服务化战略的石油石化企业,却面临不同程度的服务化进程受阻、停滞甚至倒退的问题.

基于上述研究,针对石油石化企业实施服务化战略提出以下建议:

政府职能层面的建议.第一,政府应加强顶层设计,积极推动相关部门制定和完善有关石油

石化企业服务化转型的相关指南和行动方案;第二,为推动石油石化企业实施服务化战略,地方

政府应营造宽松的融资环境,制定便于操作的审批流程;第三,地方政府应搭建石油石化企业职

业培训体系,为石油石化企业实施服务化战略提供大人才支持.

企业管理层面的建议.第一,石油石化企业应制定科学的制造业服务化战略;第二,石油石

化企业应做好应对实施服务化战略困境的心理准备,稳步推进服务化战略;第三,企业应根据服

务化战略实施的具体情况适时调整服务化战略,促使企业向高端服务化转型.
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HastheServitizationofManufacturingIndustryPromotedtheComprehensive
PerformancePetrolcumandPetrochemicalEnterprises?

RenBaoquan,WangLiting

Abstract:Petroleum and petrochemicalenterprisesareanimportantpillarofthe national

economy,and the comprehensive performance is a key indicator to reflect their core

competitiveness．Thispaperusesthemicrodataofpetroleumandpetrochemicalenterprisesfrom

２０１０to ２０１９to measuretheircomprehensive performancelevel,andteststheeffectof

manufacturingservitizationonthecomprehensiveperformanceofsampleenterprises．Theresults

showthatalthough the manufacturing servitization strategyiscrucialtothe highＧquality
developmentofChina􀆳spetroleumandpetrochemicalindustry,someenterprisesarestillwaiting
tosee whethertoimplementtheserviceＧorientedstrategy．However,forthepetroleum and

petrochemicalenterprisesthathavecarriedouttheserviceＧorientedstrategy,theyarefacedwith

thephenomenonofinterference,stagnationorevenretrogressionintheprocessofserviceＧ

orientedto varying degrees．The relationship between the servitization degree and the

comprehensiveperformanceofpetroleumandpetrochemicalenterprisesshowsan“upＧdownＧup”

saddleshapedcurve．

Keywords:servitization of manufacturing;petroleum and petrochemicalenterprises;comprehensive

performance;balancedscorecard
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