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摘　要：高校辅导员是学生管理工作的重要参与者，其在高校德育工作中的特殊性和重要性日益凸显。本应有着教师和干部身

份的高校辅导员，却在高校繁琐复杂的日常工作中，失去了对自己所从事的工作的热情和兴趣，对这份工作产生了越来越多的

迷茫和困惑。辅导员职业认同感较弱成为当前辅导员队伍在发展过程中面临的主要难题。破除高校传统的行政管理体制，完善

辅导员考核评价体系，改变辅导员职业发展的传统思维模式，增强其职业认同感，为辅导员搭建更好的发展平台已迫在眉睫。
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　　所谓 “职业认同”，是指一个人对所从事的职

业在内心里认为它有价值、有意义，并能够从中找

到乐趣。职业认同，是一种过程，也是一种状态。

“过程”是说从业者从自己的经历中逐渐发展、确

认自己的角色的过程。“状态”是说从业者当前对

自己所从事的职业的认同程度。［１］职业认同感的高

低是群体工作积极性和稳定性的主要影响因素。高

校辅导员是高等教育人才培养的主要抓手，辅导员

的价值观念、职业认同直接影响着大学生思想政治

教育工作。

一、高校辅导员职业认同感现状

相关数据显示，在关于高校辅导员对当前从事

的职业态度的调查中，选择 “有适当机会希望转

行”的占３８％，选择 “好好表现，争取尽快升迁”

和 “只把辅导员职业当作谋生手段，谈不上喜欢”

的各占１０％，而选择 “乐意长期从事辅导员工作，

把辅导员当作终身职业”的只占到４２％。这说明
高校辅导员职业认同感较弱。部分辅导员只是把辅

导员工作当作工作的跳板或者谋生的手段，有机会

还是选择转行或者变换工作的职位。自我国高校扩

大招生规模以来，高校学生总量呈几何上升态势，

师生比例出现了严重失调。一些高校辅导员和学生

比例达到了 １：２００，平均每名辅导员要管理 ２００

名左右的学生，相对传统辅导员管理工作，新时期

新阶段，辅导员管理任务有了很大程度上的增加。

而随着学生规模的扩大，学生质量有逐渐下降的态

势，这同样给辅导员工作带来了很大挑战。对高校

教育工作怀着极大热情的高校辅导员在长期循环往

复零碎繁琐的工作中，逐渐失去了工作的积极性。

从整体上看，多数高校辅导员选择该职业的理

由是 “工作相对稳定”，该比例达到了３６％，相对
较高。辅导员职业的稳定性成为多数高校毕业生青

睐该项工作的理由之一，但入职后的实际工作情况

却令辅导员工作失去了原有的鲜亮色泽。辅导员职

业要求从业人员拥有积极的价值观念，正确的思想

政治方向。实际情况是高校辅导员在工作一段时间

后出现职业发展瓶颈。具体表现为部分辅导员对自

己所从事的职业意义产生怀疑，对育人工作失去信

心，自我认知和职业认同偏差大、对工作环境的不

满等。其 “二等公民”的身份致其职业心态失

衡，，职业发展道路漫长致使一些辅导员对人生价

值和职业价值产生质疑，艰难的职业升迁和发展道

路令辅导员对日常工作充满抱怨，对职业发展失去

信心。

二、高校辅导员职业认同感缺失的原因分析

（一）辅导员归属性和职位认定存在偏差
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高校，辅导员队伍管理具有多重性，从学校到

学院以及学校其他部门，很多的部门都能对辅导员

队伍进行信息的牵制和具体事务的管理。这就导致

了辅导员在归属性和职位认定上有一定的偏失。辅

导员在工作过程中，经常性地会承担起除了思想政

治工作之外的很多繁琐事务，究竟做学生思想政治

工作还是做和学生相关的一系列工作，辅导员在职

业定位上出现了迷离的状态。高校辅导员事务的繁

重和琐碎逐渐使辅导员丧失了对自身职业发展方向

的规划。深陷学生事务工作的高校辅导员不再对自

身的职位充满热情和希望，初始的职业热情已经化

为常规性和反复性的工作循环。疲于对学校多重管

理的应付，辅导员的工作效果也会出现不理想。个

体对自己所从事工作效果的自我认同与否是产生职

业倦怠的重要原因。［２］职业倦怠是辅导员职业发展

方向迷离的重要表现，是辅导员职业认同感缺失的

重要原因之一。

根据２００６年颁布的中华人民共和国教育部第
２４号令 《普通高等学校辅导员队伍建设规定》指

出：辅导员是高等学校教师队伍和管理队伍的重要

组成部分，具有教师和干部的双重身份。在实际工

作中辅导员的双重身份都没有得到充分体现，辅导

员身份具有 “四不像”的特点。拥有教师身份的

辅导员在高校里的身份却比专职教师的身份差很

多。在一些高校，降为辅导员身份却作为对专职教

师身份的一种惩罚，这无疑暗示着辅导员较差的职

位级别和待遇。作为学校基层操作学生具体事务的

高校辅导员也很少享受到干部般的待遇，每天应对

的只是一些常规性的学生工作或者学校传达的任

务，无论工作职位还是薪酬待遇，都很难体现出辅

导员的 “干部”身份。

（二）外界因素困扰辅导员职业发展

在大学生的思维中，辅导员就是班主任的转

型。辅导员承担着大学生培养的各方面工作，加之

辅导员实际工作的全面性，久而久之，学生对辅导

员也就产生了认识上的偏差和误解。高校学生也就

认为辅导员是自身发展全方位的 “护理”。其实不

然，很多高校将教学和思想政治教育工作明显分

开，学生教学方面的事务由教务委员专门管理，辅

导员专门负责学生工作。这种职位分工有助于辅导

员教师身份的认定。若在学生的眼中辅导员只是管

理学生事务的管理人员，那就失去了辅导员原有的

定义和内涵。在专职教师思维中，辅导员就是教学

辅助岗，在讲台上解决不了的问题，专职教师就会

推脱给辅导员，此时的辅导员工作有一定的被动

性。在教学事故处理的过程中，专职教师的心理地

位总是高于辅导员的地位，这也严重影响着辅导员

工作的积极性和对本职工作的热爱度。

在社会公众的思维中，在学校里不从事教书的

人员就不是老师，辅导员管理着学生日常工作，就

是为学生服务的管理人员。不是老师的高校工作人

员在社会公众的心里就享受不到老师应有的尊重。

社会公众的这种歧视态度导致辅导员 “教师”和

“干部”身份在心理上的双重失落，这严重挫伤了

辅导员工作的热情。

缺乏稳定的职业发展环境，职业认同度低。［３］

这已成为高校辅导员工作的一种常态。在公众和自

我的双重否定下，辅导员的职业心理不能得到健康

的发展，行为极有可能会陷入这么一个怪圈：公众

对辅导员评价偏低———辅导员缺乏必要的职业认同

和自身价值认同———辅导员片面追求个人发展———

社会认为辅导员工作无效或有效性不高———辅导员

不认同自己的职业、出现更多的短期行为。［４］高校

不应忽视对辅导员自身发展的重视和外界环境对辅

导员评价的改善，应重塑辅导员的职业发展的信

心，合理规范辅导员的职位范围，并为辅导员的职

业发展提供良好的平台和机会。

（三）高校行政管理制度不利于辅导员职业认同

在一些高校，高校行政管理体制对辅导员发展

有着约束。一些高校为了维持辅导员工作的稳定

性，防止辅导员流动性过大，专门设立了一些约束

辅导员职业发展的条例制度。譬如一些高校设置辅

导员工作年限，达不到这个年限不能进行岗位流

动。或者给辅导员设置职位升迁的年限，学历提升

的年限等等都限制了辅导员职业发展的热情和辅导

员的职业认同感。

辅导员职业发展保障机制不健全，虽然很多学

校为了加强辅导员队伍职业化建设而建立了辅导员

引进、考核、发展、晋升体制，但这套机制的可实

施性还远远不够。辅导员真正缺少的是职业发展的

机会，尽管有一系列的辅导员职业发展培训，但辅

导员的职业发展途径却没有被扩展。高校行政管理

体制在辅导员管理上有一定的混乱，除了二级学院

层面可以直接领导辅导员工作外，学校其他的各个

部门均可对辅导员发送各种学生管理方面的信息。

这就是说，学校其他行政部门从某种角度上也直接

领导着辅导员队伍。在整个管理链中，辅导员处于

较低层面，这就导致了辅导员工作心态的消极。混
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乱的管理状态只能导致辅导员颇为繁重的工作量和

职业发展的待滞。因为工作职责杂，工作效果不易

显现，所以在评价辅导员工作时也不易建立科学有

效的评价体系。［５］一些高校虽然建立了较为细致和

相对科学的辅导员工作评价体系，但其在实施过程

中也并不能受到学生和老师的推崇，即使细化的工

作评价体系也并不能满足辅导员工作的成就感。

三、提高辅导员职业认同感的对策

（一）拓宽辅导员职业发展渠道，增强辅导员

职业发展的信心

辅导员职业认同感较弱的痼疾在于职业发展的

机会较少，辅导员在经历了一定的生活履历后，不

得不谋求职业的发展和生活的改善，但高校为辅导

员提供的职业发展机会却很少。这源于庞大的辅导

员群体和学校有限的发展空间。有限的高校职位不

可能满足每位辅导员职业发展的要求，达到一定工

作年限的辅导员，在工作能力一般的情况下，很难

寻求到职位升迁。

高校应当完善辅导员职位升迁的体制机制，为

辅导员职业发展创造更多的机会。鉴于辅导员群体

数量的庞大，需要量化辅导员考核标准，为辅导员

职位发展提供真实可靠的依据。在学校内部设立辅

导员专项发展通道，使辅导员的职业发展看得到，

有参考，有希望。打破辅导员长期奋战一线的疲劳

状态，为辅导员职业发展提供更多的精神剂量。

拓宽辅导员岗位变迁的有效渠道，例如在辅导

员达到一定的学历或工作年限后，在符合考核标准

的情况下，可以允许辅导员从教学辅助岗到专职教

师岗的调任。不应对辅导员学历和岗位升迁设立过

长的工作年限，除了教学岗之外，在高校内部增加

更多的辅导员流动岗位。辅导员作为学生工作的管

理者，积累了丰富的管理经验，并且对学生的了解

比较详实，掌握学生各方面的需求。学生是高等教

育的主体，是高校工作的主要对象，从学生管理一

线走出来的辅导员在调任到高校其他部门充当管理

者时，更能满足高校对学校管理工作的要求。例

如，从辅导员岗位走向就业部门的管理者，更懂得

学生的就业需求，在毕业生的就业方面就能制定出

更合理的就业政策和安排更合理的就业招聘。

（二）完善辅导员评价体系，提高辅导员的职

业成就感

队伍建设需要科学的考察体系和完善的激励机

制，合理的评价和名副其实的荣誉奖励是队伍稳定

的有效保证。辅导员是高校学生工作管理的重要参

与者，优秀辅导员是学工队伍的模范和向导。以什

么样的标准培养优秀的辅导员，既能够保证所确立

的标准为广大辅导员所认同和接纳，又能被相关学

工干部高度认同就显得格外的重要。［６］８９优秀辅导

员的评价标准要既能反映辅导员的工作能力和向导

作用，又要反映其良好的师德。德才兼备才是优秀

辅导员应具有的最基本素质，更能为广大辅导员提

供正确的职业导向。通过公正完善的标准评价出优

秀的辅导员，树立模范和典型，并加大优秀辅导员

的表彰力度，树立辅导员职业自豪感和成就感。

运用科学的、实证的研究方法制定出优秀辅导

员的评价标准对于今后辅导员的选聘、考核和管理

都具有重大的理论参考意义和实践操作价值。［６］８６

高校辅导员绩效考核要尊重科学性，在高校辅导员

工作绩效评价中要结合工作实际制定出符合辅导员

职业发展特征的评价标准。辅导员和专职教师有一

定差别，切勿用考核专职教师的标准对辅导员进行

评价，也切勿用考核高校一般行政工作人员的标准

考核辅导员工作。正确的考核方法就是要结合辅导

员工作实际，例如将学生工作的创新性作为对辅导

员工作的考核指标。时代快速的发展，社会信息的

急剧变化，学生已经不能满足传统的高校教育和管

理模式，创新性工作对学生教育和管理显得尤为重

要，一项工作的创新对学生管理和教育能起到事半

功倍的效果。所以在对辅导员工作绩效的考核中，

可以将辅导员工作的创新性作为重要的考核指标。

（三）推进高校机构改革，增强辅导员工作的

协同性

高校机构改革过程中，一项重要的内容就是要

推进组织重组，组织重组就是对辅导员工作体系的

系统性变革，包括业务流程、工作制度、岗位设

置、人员调整、管理制度 （如绩效考核、职务晋

升）等［７］。高校组织重组要明晰辅导员的工作职

责，界定辅导员的工作范畴，将陷于繁琐的行政事

务漩涡的辅导员拯救出来。辅导员自身的工作状态

得以改变才能使辅导员自身发展和定位有新的突

破。高校其他部门和机构要协同辅导员做好思想政

治工作，辅导员不是学生工作的最后关卡，而是学

生工作的枢纽。［８］学校其他机构或部门都要对学生

工作发挥协调性作用，与辅导员协力完成学生管理

工作。上海大学所建立的学生社区管理体制就是很

好的学生工作协同管理范式，社区阿姨对学生的管

理和影响有时候要优于辅导员。学生在社区生活时

间是最多的，与宿管阿姨的接触也是最多最真实
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的，很多学生也更愿意将生活烦恼向宿管阿姨倾

诉，而慈祥的宿舍管理员在社区中也总能给学生及

时地帮助和耐心的心理劝导，而且和辅导员之间保

持着信息的畅通。同时在社区对学生建立学期考评

制度，考评结果作为社区对学生入党评优的重要参

考。多重管理制度下的学生，将追求全面发展作为

优秀的标准，社区的协同管理作用也由此体现

出来。

在机构改革组织重组中，各部门要充分尊重辅

导员的教师和干部身份，学校在规章制度和各种待

遇上，也要摆正辅导员的地位。个体的生存不是孤

立的，而是与其他个体相互联系的，正是在与他人

相互联系的过程中，尊重起着重要的沟通作用，它

让我们感受到我们生活得有价值，我们是重要的，

我们是被承认的。［９］高校辅导员在工作实际中同样

需要来自高校其他部门人员的尊重，这种尊重可以

激发辅导员的工作潜质以及职业价值的肯定。拥有

了尊重的态度，工作的协同性也就更加自发和

自觉。

四、结语

总之，辅导员作为学生管理工作的重要队伍要

引起高校的足够重视。辅导员应保持着昂扬向上、

积极阳光的工作状态，这样才能作青年学生的楷

模。高校需要为辅导员搭建良好的职业发展平台，

创造更广阔的职业提升空间，从正面引导辅导员的

职业斗志，增强其职业认同感。以科学优良的评价

体系带动整个队伍的发展和对辅导员工作价值的认

同。而且，高校其他系统学生工作的协同管理也是

对辅导员工作的鼓励，坚持对学生管理工作的全面

协同更能从侧面增强辅导员的职业认同感。
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